RELATORIO DE
ATIVIDADES EXERCICIO
2020

i CORONAVIRUS
& g ¢ Santa Casa mantém equipes na linha de
y frente e lan¢a campanha para doagoes
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Missao

Promover a saude e a qualidade de vida por meio da
0 assisténcia hospitalar especializada, de forma
humanizada, a toda comunidade, fundamentada na
filantropia.

Visao

Garantir a sustentabilidade financeira por meio de
parcerias pubica e privada, promovendo melhoria
continua dos processos e inovagdo tecnologica,
prestando assisténcia qualificada.

Valores

Etica, Transparéncia, Humanizagéo, Profissionalismo,
Comprometimento, Valorizagdo profissional,
Compromisso com o meio ambiente, Estimulo a

solidariedade e fraternidade.
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Nossa Historia

Fundada em 1854, a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Piracicaba tem se revelado uma

grande parceira da Prefeitura na manutengdo da rede publica de saude, estrutura funcional que garante
retaguarda médico-hospitalar pelo SUS- Sistema Unico de Satde as comunidades de Piracicaba e outras
25 cidades regido, conglomerado urbano que reine cerca de 1,5 milhdo de habitantes.

Instituicdo filantropica sem fins lucrativos tem, ao longo de seus 166 anos, refor¢ada sua
caracteristica de referéncia regional, constituindo-se, hoje, em um complexo hospitalar moderno,
dinAmico e muito bem estruturado, com Pronto Atendimento 24 horas, Maternidade de Alio Risco e
servigos de alta complexidade, a exemplo das Unidades de Nefrologia (Hemodialise), Neurologia,
Cardiologia, Oncologia ¢ Ortopedia.

Mantém UTIs Adulto, UTI Cardiologica, UTI Pediatrica e UTI Neonatal, estruturas de apoio que
garantem ao Hospital a realizagio de cirurgias cardiacas, transplantes renais e de corneas.

Hospital tercidrio mantém 335 leitos — 210 deles destinados exclusivamente ao SUS, para quem a
Entidade direcionou no ano de 2020, 88,78% (entre atendimentos ambulatoriais ¢ de internagio) de todos
0s seus servicos, o que evidéncia a importincia da Instituigdo como suporte da saide publica local e
regional, posicionando-a como importante parceira do Sistema Unico de Satde, por meio da Central de
Regulagio de Vagas e da DRS-10 (Departamento Regional de Saude), para quem a Santa Casa ¢
referéncia também em gestagdo de alto risco.

O aspecto social também pulsa forte e desde final de 2011, a Santa Casa instituiu a campanha
“Adote um Quarto do SUS e Faga a Diferenga. Do total de 72 quartos SUS, 63 foram adotados por
pessoas fisicas e juridicas, permitindo a completa remodelacdo desses espagos.

Outra atividade de grande impacto social ¢ a Corrida Pela Vida, inserida na programagao dos
Encontros Anuais de Doadores e Receptores de Orgdos, realizados com a premissa basica de
conscientizar para a importancia da doagdo de orgdos. No entanto, em 2020, devido a pandemia, 0 evento
nao aconteceu.

NOVO CORONAVIRUS - ESTRUTURA

A Institui¢io tem tido atuagdo preponderante também com relagdo ao novo coronavirus.
Implantou estruturas muito bem equipadas do ponto de vista técnico e humano, mantendo uma Unidade
com 18 leitos de UTI Covid19 Adulto, sendo 10 para pacientes SUS, ¢ 03 leitos de UTI Covid 19

Pediatrico que apesar de ndo terem sido habilitados para os pacientes SUS (Negativa do Ministério da
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Satde), a entidade manteve o atendimento as criangas aqui e referenciadas, outros 19 leitos de enfermaria,
sendo 15 para pacientes SUS. As alas de isolamento seguem as normas padroes do Ministério da Saude ¢
da OMS ¢ possuem um sistema de tratamento de ar diferenciado, com filtros especificos, e todos os
profissionais que tiverem acesso ao local fazem o uso de equipamentos de seguranga.
Dificuldades durante o ano de 2020 para instalagdo UTI Covid19

e Negativa do Ministério da Saude para habilitagio de leitos de UTI Covid19 Pediatrica.

e Custeio para instalagdo ¢ manutengio de 18 leitos de UTI Covid19

e Contratagio de profissionais (médicos, enfermeiros e apoio)

e Aumento abusivo dos insumos (Materiais e Medicamentos)

N° de Atendimentos - Ambulatério Covid 19

mai/20 | jun/20 | jul/20 | ago/20 | set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 média/20
Total 263 1497 2010 1635 901 706 878 1801 1211

Todas essas Unidades dispdem de equipes proprias para assisténcia médica, de enfermagem e
fisioterapia especializada.

As cirurgias cletivas foram reduzidas devido 4 pandemia, mas priorizando atendimentos infantis,
neurologia ¢ oncologia a Santa Casa de Piracicaba manteve diversos servigos de alta complexidade, pois €
habilitada junto ao CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude como Unidade de
Assisténcia de Alta Complexidade Cardiovascular, Atengdo Hospitalar de Referéncia a Gestagao de Alto
Risco Tipo II, Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Neurologia/Neurocirurgia, Centro de
Atendimento de Urgéncia Tipo 1 aos Pacientes com AVC, Unacon com Servico de
Radioterapia/Oncologia, Unidade de Terapia Intensiva Neonatal Tipo Il ¢ Hospital Tipo Il em Urgéncia.

Seguindo recomendagdes do Ministério da Satde, a Santa Casa de Piracicaba definiu fluxos ¢
protocolos de atendimento mas tém promovido e estimulado agoes preventivas para enfrentar 0 novo
coronavirus e estd preparados para o atendimento de casos suspeitos ou confirmados da doenga. Banners
foram afixados nas portarias de todas as entradas do hospital, alertando sobre os sintomas da doenga e as
medidas a serem tomadas, além de informativos distribuidos aos pacientes ¢ publicagdes nas redes
sociats.

O Hospital investiu também na implantagio de protocolos intra-hospitalares fundamentais na
prevengdo e controle da doenga. Equipamentos de protegio individuais (EPI), roupas privativas, mascaras

faciais adequadas, sapatos diferenciados utilizados exclusivamente no ambiente hospitalar, também foram
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instituidos para ampliar o nivel de seguranga a pacientes, medicos e funcionarios que atuam nas areas

exclusivas para o atendimento covid-19.

O Plano Santa Casa Satide também criou Canal Exclusivo com o beneficidrio para que cle seja
orientado por médico antes de sair de casa para verificar se deve procurar uma unidade de saude, ir ao
consultorio médico ou permanecer em casa. Para os clientes do Plano também foi montado Ambulatorio
covid-19, que funciona de segunda a domingo.

O beneficidrio também tem recebido a atengdo de seu plano de saude por telefone, para
identificagio de possiveis fatores de risco ¢ orientagao adequada para uma dindmica assistencial mais
rdpida e precisa.

Associagdo civil beneficente ¢ sem fins lucrativos, a Santa Casa de Piracicaba mantém-se fiel aos
seus principios, direcionando pelo menos 60% de todos os seus servicos ao SUS- Sistema Unico de
Saude, realidade que levou o Hospital a apoiar ¢ fortalecer a Frente Parlamentar das Santas Casas,
movimento organizado pela Confederagdo das Misericordias do Brasil ¢ que culminou com a entrega de
Carta ao governador do Estado de Sdo Paulo, documento que elencava as principais reivindicagoes das
filantropicas.

Possui titulos de Utilidade Piblica Federal ( Decreto 70.421 de 17 de abril de 1972, publicado no
D.O.U. em 18 de abril de 1972, nos termos da Lei n® 91/35), de Utilidade Publica Estadual ( Lei 2.375
de 10 de novembro de 1953). Titulo de Utilidade Pablica Municipal ( Decreto 1.575 de 04 de julho de
1973), Certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia Social em Saude — CEBAS — PORTARIA
N° 1.658. DE 25 DE OUTUBRO 2017 — renovagio de 01/01/2018 com validade at¢ 31 de dezembro de
2020 - renovagio Portaria 661 24/07/2020 com validade até 31/12/2023 (Considerando a Lei n° 12.101 de
27/11/2009: o Decreto 7.237 de 20/07/2010, e Portaria 1.970/GM/MS de 16/08/2011), Inscrita no
Conselho Municipal de Satde de Piracicaba ( Lei 3.305 de 02 de julho de 1.991); Atestado de Registro no
Conselho Nacional de Assisténcia Social, conforme Processo 13.908 do ano de 1.938, Titulo, Registro no
Conselho Municipal de Assisténcia Social e Cadastrado na Secretaria Estadual de Assisténcia e

Desenvolvimento Social - SEADS com o codigo de identificagdo de nimero 6365/2008.
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Diretoria

Mesa Administrativa — Triénio Marc¢o 2020 a Marco 2023

PrOVEAOT........oiieieeeerens e saes e e e ees Jodo Orlando Paviao

12 VWice Provedol ..ovanaminga Alexandre Valvano Neto

29 Vice Provedor ....ccoccvivvinicnciiaiicsnnesens José Pino

1° SERTIBLIO s Eduardo Paparotto Filho

2% SECIBIALIO oocisunimvismemivrvsisasisamses Evandro Luiz de Almeida Haddad
(i 111000142 |4 4 T Cesar Marcon Storer

22 (RBOUPRILD. ..os v sisiisiniaiiusassiaisimsiions Adilson Zampieri

Mesdarios: José Luiz Alcarde — Antonio Orlando Bertholdi Piacentini — Jenival Dias Sampaio — Rinaldo
Puia de Souza — José Salvador Cassano — Luis Guilherme Schnor -
Suplentes: Adilson Toniolo — Diovaldo Angelo Pizzinatto — Hélio Amorim Junior — Aldo Evandro Zulini

— Francisco de Assis Longatto Jr. — Joaquim Marth

Conselho Consecutivo
Sr. Juliano Flavio Pavio
Sr. Odinei Roque Assarisse

Sr. Antonio Carlos Copato

Diretor Clinico: Dr. André Luis Gervatoski Lourengo — CRM 88.074
Diretor Técnico: Dr. Ruy Nogueira Costa Filho — CRM 39.044
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A Santa Casa Hoje

Trabalha promovendo a administragdo ¢ o desenvolvimento de atividades médicas, cirurgico-
°od0nto]6gicas e hospitalares por meio da manuten¢do de servigos ambulatoriais de meédia ¢ alta
complexidade ¢ internagdes de seus pacientes; todos devidamente encaminhados pelo Gestor Municipal

ou pela Central de Regulagdo Estadual em atendimento as necessidades da populagdo de Piracicaba ¢ de

outros 25 municipios da regiio, onde residem aproximadamente 1.5 milhdo de habitantes ¢ para 0s quais

a Entidade é referéncia.

Também integram o universo de pacientes atendidos pelo Hospital pessoas que dao entrada
diretamente pelo Servigo de Pronto Atendimento da Instituigio ¢ usuarios de planos de saude que mantém
contrato de atendimento com a Entidade, inclusive o plano de sainde Santa Casa Saude, mantido pela

propria Santa Casa de Piracicaba. O ano de 2020 gerou um total de 15.379 internagdes e 262.689

atendimentos ambulatoriais.

Servigos Prestados - SUS e Nao SUS - 2020

SUS |[Nao SUS| TOTAL
N° de internagoes 10.777 | 4.602 | 15.379
N° de diarias geradas com as internagoes 51.499 | 13.873 | 65.372
N° de cirurgias dentro das internagbes 4.019 2.317 6.336
N° atendimentos Ambulatoriais (todos) 187.237| 75.452 |(262.689
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Hospital terciario mantém 335 leitos e servigos de alta complexidade que garantem, inclusive, a
realizacio de cirurgias cardiacas, neurologicas, ortopedia, oncologia. Seu Centro Cirargico € amplo,
dotado de 10 salas, onde sdo realizadas em média 470 cirurgias por més. (Numero menor de cirurgias-
suspensao de cirurgias eletivas por um periodo devido a pandemia de COVID-19).

Hospitalar
Numero de Leitos

(*Uti Pediatrica COVID 19 ndo habilitado para SUS-negativa do MS)

ESPECIALIDADE Niao SUS SUS Total
Hospital dia - Cirtrgico/ Diagnostico/ Terapéutico 16 17 33
Cirurgia Geral 13 26 39
Clinica Geral 43 45 38
Pediatria Cirrgica 02 04 06
Pediatria Clinica 12 22 34
Ginecologia 02 08 10
Obstetricia Clinica 03 07 10
Obstetricia Cirtrgica 03 20 23
UTI ADULTO - TIPO III 08 16 24
UTI NEONATAL - TIPO 111 04 08 12
UTI PEDIATRICA-TIPO 111 03 04 07
UTI CORONARIANA TIPO 111 04 06 10
UTI 1 ADULTO- (SRAG)-COVID-19 00 10 10
UTI I PEDIATRICA- GRAVE (SRAG)-COVID-19 03 00 03*
Unidade Intermediaria Neo-Natal Convencional 00 02 02
AIDS 06 06 12
Unidade de Isolamento 03 09 12

Distribuigao dos Leitos

N&o SUS
37,30%
[sus
|62,70 %
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Servicos Disponiveis

Terapia Renal Substitutiva

Hemodialise
DPI — dialise peritoneal intermitente
CAPD - dilise peritoneal ambulatorial continua

Oncologia

Oncologia clinica
Oncologia cirGrgica adulto

Servicos Auxiliares de Diagnostico Terapéutico (SADT)

Laboratério de analises clinicas

Laboratorio de anatomia patoldgica, citopalogia e imuno-histoquimica
Fisioterapia motora e respiratoria

Hemoterapia

Diagnéstico por Imagem

Tomografia helicoidal
Ressondncia Magnética
Densitometria Ossea
Mamografia
Ultrassonografia
Radiologia

Endoscopia digestiva
Broncoscopia

o Cintilografia
Servicos de Métodos Grificos

e Eletrocardiograma

e Ecodoplercardiograma
Ambulatérios

e Pronto Atendimento — Urgéncia e Emergéncia

e Ortopedia

e Hematologia

e Buco-maxilo

e (inecologia ¢ obstetricia
Hemoterapia

e Banco de Sangue
Fisioterapia

e Em terapia intensiva

Clinica
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D emais Especialidades

Apoio Técnico

Anestesistas
Buco-Maxilo
Cardiologia

Cirurgia Cardiaca
Cirurgia Cabega Pescogo
Cirurgia Geral

Cirurgia Oncologica
Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica
Cirurgia Toracica
Dermatologia
Endocrinologia
Endoscopia
Ginecologia Oncologica
Ginecologia e Obstetricia
Hematologia
Hepatologia
Infectologia

Nefrologia
Neurocirurgia
Neurologia
Neuropediatria
Oftalmologia

Oncologia

Ortopedia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Pneumologia
Radiologia

Servigo de Enfermagem

Farmacia Hospitalar

Fisioterapia

Servigo de Arquivo Médico ¢ Estatistica
Servigo Social

Servigo de Nutri¢do e Dietética
Lavanderia Hospitalar

Servigo de Higiene Hospitalar

Servigo de Psicologia

Central de Material Esterilizado
Comissio de Controle de Infecgao Hospitalar
Ouvidoria

Hotelaria

Nucleo Interno de Seguranga do Paciente
(NUSP)

Qualidade

Departamento de Custos

Gestdo de Pessoas

Psicologia Hospitalar

SESMET (Medicina do Trabalho)
Departamento LGPD
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Servig:os Prestados — Exercicio de 2020

No exercicio de 2.020, com base na metodologia determinada pela Lei 12.101/2009, Decreto

7.237/2010, Decreto 7.300/2010, Instrugdo Normativa 1.071/2010 e Portaria 1.970/2011, a entidade
0 realizou a prestagio de servigos ao Sistema Unico de Satde — SUS, em percentual de 88,78% do total de

sua capacidade instalada. O percentual foi determinado com base no nimero de paciente-dia, gerado pelas

internagdes, acrescido de 10%, conforme legislagio supracitada, relativo ao atendimento ambulatorial.

Os valores recebidos pela entidade no exercicio de 2.020, através de repasse de verbas publicas,

foram aplicados de forma integral no atendimento ao usuario do Sistema Unico de Saade — SUS.

Para apuragdo dos dados referentes aos atendimentos SUS, consideramos informagdes extraidas

do Sistema de Informagdes do Ministério da Saude - TABWIN/DATASUS/MS.- SIHD — CIHA - SIA

Atendimento Hospitalar 2020

N° Internagao Paciente dia % pe:lti:;ente
SUS 10.777 51.499 78,78%
Nao SUS 4.602 13.873 21,22%
Total 15.378 65.372 100 %

Atendimento Ambulatorial 2020

N° Atendimento %
SUS 188.571 71,28%
Nao SUS 75.452 28,72%
Total 262.686 100%

Atendimentos SUS 2020 — 78,78 % Hospitalar + 10% do Ambulatorio = 88,78% TOTAL
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Média/ més de Internagoes por Convénios 2020

Convénios Média/més %
SUS 865 69%
o Santa Casa Saude 281 23%
Unimed 38 3%
Particular | 32 3%
Intermedice 16 1%
Cabesp 09 1%
Mediservice | 04 3 0%
Outros 03 0%
Total b e

Internagoes por convénio 2020

|

¥
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idade | SUS oo | Total »

o Até 01 ano 521 126 647 4%
02 - 06 anos 338 146 484 3%

|07 - 12 anos 200 86 283 2%

_13 - 18 anos 402 140 542 4%

19 - 50 anos 4.626 1.991 6.617 43%

51-65anos | 2.090 929 3.019 | 20%

:ﬁg‘;a A 2.600 1187 | 3787 |  25%

Total 10777 4602 |15.379

Distribuigdo das Internagdes por Faixa Etaria

BALe 1 ano

@02 - 06 anos
@07 - 12 anos
013 - 18 anos
m 19 - 50 anos

B 51 -85 anos

mDacima de 65 anos

19) 34175000 - Piracicaba —SP - http://www.santacasadepiracicaba.com.br
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Internagéezsa ggr Clinicas SUS C:rril:aé:l? Total o,
_Internag:éo Clinica Medica 6.758 2.285 9.043 59%
Internagdes Clinica Cirurgica 4,019 2.317 6.336 41%
10.777 4.602 15.379

Distribui¢io das Internagdes por clinica

12000
10000
8000
6000
4000
2000

Internagdes Clinica Internagoes Clinica
Médica Cirdargica
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Convénios i
Internagdes por sexo 2020 SuUsS Brivaras Total Yo
Masculino 4.640 2.011 6.651 43%
Feminino 6.137 2.591 8.728 57%
10.777 4,602 15.379
Distribui¢cao das Internagoes por Sexo
mMasculino
BFeminino
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Maternidade 2020 SUS CF?'?Vé“i°s Total %
i rivados
| Parto Normal 581 63 644 31%
Parto Cesarea 1.147 278 1425 | 69%
Total 1.728 341 2.069
Distribuigao por Parto
| Parto Normal '
B Parto Cesarea ‘
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Indicadores Hospitalares 2020

100,00%

80,00%

40,00%

Percentual

20,00%
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Taxa de Ocupacao SUS / Convénios

S
\?&’IS' @4{19 o é\’b

S S o R
&£ & & F S LLSL

t—SUS —m—Conv. ‘

mes jan/20 | few/20 | mar/20 | abr/20

maif20 | jun/20 | jul/20| ago/20 | set/20 out/20 | nov/20 deﬂzﬂl média |

SUS | 7379|77.78% | 74.28% | 61,99% | 69,04% | 6377% | 65,30% | 65.10% | 68.41% | 68,64% 68.92% | 66.60% | 68,89%
Conv. | 25 [3461% [ 43.36% | 27,05% | 31,51% | 36.14% | 30.92% | 33.20% | 30.16% | 30.08% | 36.50% | 34.27% | 3441% |
Média de Permanéncia SUS / Convénios
8,00
6,00 s
& 400 H—o—‘—m—_’_ﬁ_. |
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2,00
0,00
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i T
més | jan/20| fev/20 | mar/20| abr/20| mai/20 | jun/20| jul/20| ago/20 set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20| média
sSus 4,25 4,32 4,34 4,52 4,58 5,01 4,66 497 461 4,72 4,53 4,50 459
Conv. 2,82 2,68 3,01 3,34 3,94 4,34 4,26 4861 340 2,44 282 2,62 3,36
Taxa de Mortalidade SUS / Convenios
10,00%
8,00%
S 600%
]
&
] 4,00% M‘
2 /\/
2,00% l\\.\/
0,00% T T T T T T T T T T T
&"ls’ d\"lv“ 0&“ ‘*\’lrb &\"l? &"l? @‘19 \39 .519 @‘19 d‘\‘f bﬂglg
L P O R A A ¢ & d
[ e=sUS —8—Conv. |
[
més jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 jun/20 | juli20 ago/20 | set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 media
Sus 3.85% | 4,06% | 4,19% | 4,18% | 502% | §,32% 7,05% 6,37% 536% | 4,45% | 3,67% 5,00% 4,88%
Conv. | 2,65% | 1,63% | 1,08% | 3,07% | 2,71% | 3,86% 4,50% | 4,04% | 499% | 1,75% | 1,32% 2,03% | 2,80%
==
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Indicadores Recursos Humanos

Hospital terciario e de grande porte, encerrou 2019 com 1.642 funciondrios e 377 medicos,

responsaveis pela assisténcia direcionada aos 319 leitos mantidos pela Instituicdo, 200 deles destinados

exclusivamente aos pacientes do SUS em respeito ao objetivo social da entidade.

N° de Funcionarios por Area Média/Més de 2020

Média/més

Enfermagem (Téc. e Aux.) 621
Administrativo 328
Enfermeiros 248
Apoio (manuten¢do, almoxarifado, transporte ... 103
Higiene 123
Farmacia 135
Nutri¢do 123
Lavanderia - 59
Gestao de Pessoas

Total |

® Enfermagem
® Enfermeiros
1 Adminstrativo

m Demais
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Dentro dos programas voltados 4 saude e bem estar dos colaboradores, o Servigo

Especializado em Saude e Medicina do Trabalho - SESMT participa ativamente na elaboragao ¢

aplica¢@o de treinamentos, rotinas € programas para antigos ¢ novos colaboradores, como também para
terceirizados.

A criagio de servigos especializados nos hospitais € tao importantc quanto nas industrias e

em outros tipos de empresas. O trabalho do SESMT tem por objetivo a redugdo de acidentes de

o trabalho, reducdo de dias perdidos com os acidentes, bem como as medidas tomadas no servigo (inspe-

coes, fiscalizagdes ¢ liberagdes de trabalho), inclusio de normas especificas relacionadas a area
hospitalar, integragdo, capacitagdo e exames periodicos.

Indicadores - média/més de 2020

indice Média
Taxa de Absenteismo 2,47%
Taxa de Rotatividade 1,28%
Taxa de Acidente de Trabalho 0,33%

Niimero | Média/mes
Relacdo Pessoal / Leito 6,02 al
Relagdo Enfermagem / Leito 2,03
Relagdo Enfermeiro / Leito 0,75
Dias perdidos ¢/ acidente de Trabalho 57,00
N° de Acidentes de Trabalho 6,00
Movimentagio de Pessoal - média/més 2020

Admissoes 36
Desligamentos 24

Desligamento34

Admissoes ; 36
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Niicleo de Gestio e Desenvolvimento - Total de treinamentos 2020

Horas
e Administrativo 110

Area Apoio 348

Enfermagem 2.040

Outros Servigos 38
Total 2.536

Total de Horas de Treinamento 2020

@ Administrativo
mArea Apoio

O Enferrnagem

O Outros Servicos

.
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Serviqo de Apoio — Exercicio de 2020

Més KG de
Roupa Lavada
Janeiro 86.359 .48
Fevereiro 83.147.18
Margo e KG de Roupa Lavada
Abril 76.980,50 2020
Maio 81.601,54
Junho 88.514,00
Julho 97.052,50
Agosto 08.897,10 |
Setembro 94.733,00
Outubro 94.272.,60
Novembro 03.820,51
Dezembro 92.064,50
Média 89.524,58
Meés Paciente Funcionario
Janeiro 34.968 30.982
Fevereiro 34.245 30.452
Margo 29.497 29.321
Abril 20.332 26.053 N° de Refeicdo Servida
Maio 22.709 23.217 2020
Junho 22.873 20.809
Julho 25.220 22.772
Agosto 26.327 22.261
Setembro 25.246 20.575
Outubro 26.909 22.665
Novembro 27.362 21.187
Dezembro 25.814 20.298
Média 26.792 24.216
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Obras e investimentos

Ainda com base em seus principios filantropicos, todo superavit do exercicio quando ocorrer ¢

automaticamente incorporado ao Patriménio Social da Instituigdo na data da aprovagdo de seu balan¢o
pela Assembleia Geral, que destina o valor a manutencdo das atividades, garantindo a continuidade de
uma gestdo equilibrada, aberta e participativa. No exercicio de 2020, o superavit foi de RS 13.592.767,80.

No exercicio de 2.020 a instituicio adquiriu R$ 11.678.715,34 de bens para o ativo imobilizado.

PRINCIPAIS ACOES EMPREENDIDAS

Janeiro 2020

CORONAVIRUS

Santa Casa mantém equipes na linha de
frente e lanca campanha para doacoe:

O ano de 2020 iniciou com a pandemia da Covid -19 em meio as incertezas, mas com O
comprometimento de toda a equipe do hospital.

O mundo parou, mas eles continuam firmes e imbativeis neste momento de pandemia, em que 0
coronavirus tem feito milhares de vitimas no mundo todo. Sdo médicos, enfermeiros, técnicos, dirigentes
e gestores entre centenas de outros profissionais da saude que tém dedicado a propria vida para cuidar da
vida do outro, trocando o conforto e noites de sono por longos plantdes e horas de dedicagao e estudo.

O mundo parou, mas eles seguem em frente, se reinventando em busca dos melhores caminhos
para preservar a saude ¢ a vida, numa demonstragdo inequivoca de solidariedade e amor ao proximo. Por
causa deles, profissionais destemidos que t€m sc posicionado a frente da assisténcia, a Santa Casa de
Piracicaba se mantém firme em sua missdo de cuidar de pessoas.

Protocolos de¢ seguranga para pacientes ¢ colaboradores foram estabelecidos, com a efetivagdo de
home office por funcionarios classificados nos grupos de risco, limitagdo de visitas nas unidades
hospitalares, uso de madscaras ¢ alcool em gel, no ambiente hospitalar ¢ triagem rigorosa dos casos

suspeitos, para maior seguranga de todos.
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IRMAN

]
Equipe de Higiene ¢ Equipe da

“Estamos trabalhando por vocé; fique em casa por nos!™. A frase viralizou nas redes sociais, resumindo o
apelo dos milhdes de profissionais de saide que se mantém nas linhas de frente para garantir assisténcia
médica em hospitais ¢ unidades de saide de todo o pais.

Medidas preventivas contra o coronavirus

Apés confirmagdo do primeiro caso no pais e de oulros nove suspeitos, o infectologista e coordenador da
CCIH da Santa Casa de Piracicaba, Hamilton Bonilha, alerta para mudanga de protocolo.

Infectologista e coordenador da CCIH
(Comisséo de Controle de Infecgdo
Hospitalar) da Santa Casa de
Piracicaba, Hamilton Bonilha de
Moraes alerta para medidas de
prevengdo e mudangas de protocolo
para evitar que o virus de alastre.
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Santa Casa define protocolo para identificar casos suspeitos do novo coronavirus.

Aciio segue os padrdes estabelecidos pelo Ministério da Saude para a prevengio da doenga nas
dependéncias do hospital

A Santa Casa de Piracicaba criou plano de combate ao coronavirus (2019-nCoV) ¢ definiu
protocolo para identificar casos suspeitos. As agdes foram articuladas pela equipe do SCIH (Servigo de
Controle de Infeccio Hospitalar) e gestdo de enfermagem. A unidade tomara medidas de isolamento em
pacientes com sintomas ¢ o atendimento serd prioritario. As agdes envolvem desde os funcionarios da
recep¢do e seguranga até a assisténcia direta ao paciente.

Em decorréncia dos casos suspeitos do novo coronavirus no pais, a unidade deflagrou o protocolo
de agdes estabelecido pelo Ministério da Saude para prevengdo da doenga nas dependéncias do Hospital,
fazendo com que funcionarios de setores de atendimento ao plblico usem mascaras cirlirgicas.

Unidade exclusiva disponiliza 26 leitos para a COVID-19

No momento em que o mundo para, a Santa Casa Satide reforga 0 movimento mundial de combate
a0 coronavirus e, ao lado da Santa Casa de Piracicaba, amplia a estrutura de suas unidades de urgéncia ¢
emergéncia no combate ao COVID-19. Um andar inteiro do Hospital Santa Isabel foi adaptado para
oferecer 08 leitos para internagdo, 08 leitos para casos semi-criticos e 10 leitos de UTI para isolamentos,
com apoio de equipe multiprofissional completa e especializada. A estrutura conta também com 03 leitos
de UTI para isolamentos pediatricos; totalizando 29 leitos devidamente equipados para o exercicio de
assisténcia humana e qualificada.

Fevereiro 2020

Pavio reassume Provedoria da Santa Casa

joac Orlando Pavao Alexandre Valvano Neto jose Pino

0 advogado Jodo Orlando Pavdo foi reeleito provedor da Santa Casa de Piracicaba para liderar a
Instituicdo pelos proximos trés anos. 2020 a 2023.

A eleigdo se deu por aclamagiio, durante sessio extraordinaria realizada na noite do ultimo 14 de
fevereiro, nas dependéncias da Irmandade, mas a posse festiva foi cancelada devido a crise do
coronavirus.

A NOVA MESA DIRETORA: Além de Pavio a frente da Provedoria, integram a nova Mesa
Diretora da Santa Casa o primeiro vice-provedor Alexandre Valvano Neto; o segundo vice-provedor José
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Pino; os diretores Eduardo Paparotto Filho, Evandro Luiz de Almeida Haddad, Cesar Marcon Storer ¢
Adilson Zampieri; os mesarios Jos¢ Luis Alcarde, Antonio Orlando Bertholdi Piacentini, Jenival Dias
Sampaio, Rinaldo Puia, Salvador Jos¢ Cassano e Luis Guilherme Schnor; os suplentes Adilson Toniolo,
Diovaldo Angelo Pizzinatto, Hélio Amorim Junior, Aldo Evandro Zulini, Francisco de Assis Longatto Jr.
¢ Joaquim Marth; e Juliano Flavio Pavdo, Odinei Rogue Assarissc ¢ Antonio Carlos Copatto como
membros do Conselho Consultivo.

Nusp intensifica agdes internas na Santa Casa

Capacitagdo é continua e visa manter a exceléncia da assisténcia prestada e ampliar o nivel
de seguranga ao paciente

De 10 a 14 de fevereiro, o Nusp (Nicleo de Seguranga do Paciente da Santa Casa de Piracicaba),
coordenado pela enfermeira Jacqueline Defavari Bonilha, desenvolveu campanha para conscientiza¢do
dos funciondrios sobre a seguranga do paciente.

A iniciativa teve como base as seis Metas Internacionais ¢ Seguranga do Paciente propostas pela
OMS (Organizagdo Mundial de Salde) e movimentou todos os setores e departamentos do Hospital.

Cipa faz campanha de conscientizagio neste Carnaval

Equipe conversou com funcionarios dos trés turnos e distribuiu folhetos informativos sobre DST/Aids
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Antecipando a folia, a Cipa (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes) da Santa Casa de
Piracicaba organizou campanha voltada para os funciondrios tendo como foco a prevengdo de DSTs
(Doengas Sexualmente Transmissiveis) ¢ Aids.

Os cipeiros realizaram a distribuicdo de panfletos educativos chamando a atengdo para a
necessidade de prevenir o contigio de DSTs, a disseminagdao do virus HIV e bloquear os dados
alarmantes que o Brasil t&m registrado de sifilis.

Profissionais da Santa Casa vio utilizar mdscaras em preven¢io ao coronavirus

Agdo é preventiva e tem como objetivo ampliar o cerco ao novo virus, segundo informou o diretor técnico
da Santa Casa e superintendente do Santa Casa Saiide, Ruy Nogueira Costa Filho

A confirmagdo do primeiro caso do novo coronavirus no Brasil, na quarta-feira (26 de fevereiro de
2020). e o aumento do nimero de paises em vigilancia da doenga levaram a Santa Casa de Piracicaba a
reforgar as medidas de prevengao nas recepgoes da Maternidade, do Pronto Atendimento do Hospital ¢ do
Ambulatorio do Plano Santa Casa Satde. E Instalagdo da UTI COVIDI19 com 10 leitos SUS e, 08
Convénios Privados.
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Margo 2020

Referéncia no atendimento a picada de escorpiiio, Santa Casa capacita profissionais
da regiao.

Devido ao aumento expressivo de registros de picadas de escorpidgo, DRS-10 elaborou planos de
expansdo de centros de referéncia e solicitou a capacitagdo para profissionais da saude da regido.

Ampliagao dos
Pontos
Estratégicos tem
como foco
criangas e 1dosos,
que devem ser
atendidos
imediatamente
apos serem
picados.

A Santa Casa de Piracicaba ¢ o unico hospital da regido ¢ um dos sete hospitais que integram a
DRS-10, que atuam como Centro de Referéncia no atendimento as vitimas de picadas de animais
pegonhentos, entre eles o escorpido, e aplicagdo do soro antiescorpidnico para 0s casos mais
graves. Entretanto, diante do aumento do ntmero de acidentes envolvendo escorpioes, a DRS-10 solicitou
ao Hospital um programa de capacitagiio para profissionais de saude que atuam em outras cidades da
Regional. A iniciativa atende aos planos de expansdo tragados pela DRS-10 e GVE20 (Grupo de
Vigilancia Epidemiolégica), que prevé a implantagdo de quatro novos PE (Pontos Estratégicos) para
ampliar a quantidade de centros de referéncia com vistas ao melhor atendimento aos mais de 1,5 milhdo
de habitantes das 26 cidades que compdem a Regional.

Santa Casa no Dia Mundial do Rim

No dia 12 de Marco das 9h ds 13h, profissionais da Unidade de Nefrologia da Santa Casa e do Santa
Casa Savide fizeram atendimento gratuito a populagdo, tendo como foco a saude dos rins

No Dia Mundial do Rim, as equipes multiprofissionais da Unidade de Nefrologia da Santa Casa de
Piracicaba e do Santa Casa Satde atenderam a populagdo gratuitamente, das 9h as 13h, com agoes
voltadas aos cuidados e informagOes sobre a saude dos rins.

Foram realizados atendimentos com triagem e aferi¢do da pressdo arterial, teste de glicemia,
orientagio nutricional, orientagdo e esclarecimento sobre transplante e pré-consulta médica para pessoas
que apresentam alto risco.

Com o tema “Satde dos rins para todos. Ame seus rins. Dose sua creatinina!”, a agao foi
conduzida por equipe multiprofissional que direcionou exames gratuitos ao publico para triagem ¢
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afericdo da pressdo arterial, teste de glicemia, orientagdo nutricional e esclarecimento sobre transplantes
de Orgdos.

Santa Casa de Piracicaba lan¢a campanha para enfrentar Covid-19

Alcool em gel, luvas, mascaras e até doagdo em espécie estao sendo aceitas pelo hospital durante
pandemia do novo coronavirus

BATALHA . (N

pela A A S
Juntos contra o

_

Precisamos de doagbes de mascaras arurgices (tripla
descartavel com tiras ou elastico), mascaras N5, alcool
em gel, aventaisimpermedveise luvas descartdveis de
procedimenta vinil sem talco de tados os tamanhos,

DOE Contato com o Setor de Ca
fecursos da Santa Casa de Pirac

eajude nessabatalha 11934175093/ 37145235 ¢
sem sair de casa! '

Banco BRASIL  Banco [TRU
Al 3149-6 AG 0731
CC 4237-4 (C62172-8

ATAL PAHMA

|
o ¥ SANTA CASA DE PIRACICABA ” #BATALHAPELAVIDA

Em meio 4 pandemia do novo coronavirus ¢ o grande volume de materiais, equipamentos ¢ EPIs
necessarios ao atendimento dos casos de Covid-19, a Santa Casa de Piracicaba iniciou campanha para

receber doagdes que ajudem o Hospital a enfrentar este momento.
A Santa Casa agradece a todos os que de uma forma ou de outra participaram dessa campanha.

Foram muitas pessoas fisicas ¢ empresas.

Santa Casa imuniza funciondrios contra a Influenza

Como os virus da gripe tém alta capacidade de mutagdo, a taxa de protegdo da vacina come¢a a cair
apos alguns meses reforgando a importancia da imunizagdo anual.

Pelo menos 90% dos funcionarios da Santa Casa de Piracicaba foram imunizados contra a gripe Influenza
nos Gltimos dias 25, 26 e 27 de margo.
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Santa Casa suspende visitas e cirurgias eletivas

Medida é

para conter a disseminagdo do novo coronavirus

Para conter a disseminagio do Covid-
19, Santa Casa limitou visitas ¢
acompanhantes.

A Santa Casa de Piracicaba suspendeu as visitas a pacientes hospitalizados em suas Unidades de
Internagdo, bem como as cirurgias ndo emergenciais, conhecidas como eletivas ¢ que podem ser
reagendadas.

“A medida ¢ preventiva e aumenta o cerco ao coronavirus, tendo-se em vista que o visitante fica
exposto a patogenos no ambiente hospitalar, por outro lado ele também pode ser portador do virus
assintomatico ¢ levar o Covid-19 para as dependéncias do Hospital”, justifica o diretor clinico Andre
Gervatoski Lourengo (CRM 88.074).

Junho

Santa Casa direciona ac¢des qualificadas no combate a COVID-19

Nimeros indicam que a Santa Casa de Piracicaba esta entre os hospitats que apresentam os menores
indices de letalidade pelo Covid-19 na cidade e regiao

Parte da equipe que atua
exclusivamente na Unidade Covid-19
da Institui¢io
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Nuameros indicam que a Santa Casa de Piracicaba esta entre os hospitais que apresentam o0s
menores indices de letalidade pelo novo coronavirus (COVID-19) na cidade e regido. Enquanto o Brasil
apresenta 4,2% de letalidade, este indice na Santa Casa ¢ de 1,5%.

Outro fator que impactou na qualidade de assisténcia do Hospital, foi a defini¢do e implantagdo de
fluxos adequados para o atendimento inicial aos pacientes suspeitos ¢ confirmados, em predio situado na
area externa, com estrutura fisica ja utilizada anteriormente como ambulatério médico, com o objetivo de
reduzir o risco de contaminagao, facilitar o diagnéstico clinico ¢ laboratorial, decidir sobre a necessidade
de internagdo hospitalar e monitoramento domiciliar.

Julho de 2020
Cecan recebe nove equipamento de radioterapia e amplia assisténcia

Além do equipamento doado pelo Estado, Unidade promoveu upgrade tecnolégico implementando
técnica de radioterapia de intensidade modulada de ultima geragdo

Incluido no Plano Nacional de Expansio da Radioterapia em fevereiro de 2018, 0 CECAN-
Centro do Cancer da Santa Casa de Piracicaba recebeu do Ministério da Saide um acelerador linear de
particulas, novo equipamento de radioterapia orgado em RS 1,9 milhdo.

Outros RS 2.5 milhdes foram investidos pelo proprio CECAN para adequar a moderna estrutura
na qual o novo equipamento estd sendo montado e promover o upgrade tecnologico do equipamento de
que a Unidade ja dispunha, permitindo a implementagdo de técnica de radioterapia de intensidade
modulada de Gltima geragao.

Fisioterapeutas da Santa Casa capacita profissionais da Prefeitura

A solicitagiio da Prefeitura deveu-se ao alto grau de capacitagdo das equipes da Santa Casaea
importancia da atuagdo do fisioterapeuta junto a equipe multidisciplinar.
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O treinamento OCOITEU nas
dependéncias da Santa Casa,
respeitando-se os protocolos em
decorréncia da Covid-19.

A Secretaria de Saude de Piracicaba solicitou auxilio do Departamento de Fisioterapia da Santa
Casa de Piracicaba para o treinamento de profissionais da satde, incluindo fisioterapeutas da rede, que
prestardo assisténcia aos pacientes internados por COVID-19 na UPA-Piracicamirim.

Segundo a coordenadora do Departamento de Fisioterapia do Hospital, Maura Rigoldi Simdes da
Rocha, a solicitagio deveu-se ao alto grau de capacitagdo das equipes da Santa Casa ¢ 4 importancia da
atuacdo do fisioterapeuta junto a equipe multidisciplinar.

O treinamento ocorreu nos dias 15,16, 23 e 24 de julho com o objetivo de contribuir para a
capacitagio desses profissionais para a assisténcia respiratoria dos pacientes. Foram tratados temas
relacionados 4 anatomia ¢ fisiologia do sistema respiratorio e mecanica respiratoria, hemogasometria
arterial e recursos terapéuticos.

Agosto 2020

Santa Casa mantém cirurgias de urgéncia

A quantidade de cirurgias eletivas realizadas mensalmente caiu de 390 para 57, aproximadamente

Em decorréncia da pandemia e da necessidade que a doenga impds de direcionar os leitos
hospitalares prioritariamente para atendimento de pacientes portadores do novo Coronavirus, a Santa
Casa vem mantendo apenas as cirurgias de urgéncia desde o Gltimo més de margo.

Setembro 2020
Santa Casa realiza novo procedimento para retirada de tumores hepaticos

A ablacdo (destrui¢io) de tumores primdrios ou metastaticos no figado éum procedimento pouco
invasivo que permite ao paciente ter alta em, no maximo, sete dias
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O procedimento foi executado por medicos das cquipes de cirurgia digestiva e radiologia
intervencionista do Hospital, marcando mais uma iniciativa da Santa Casa no sentido de se manter na
vanguarda da assisténcia.

A ablagdo (destrui¢do) de tumores primarios ou metastaticos no figado é um procedimento pouco
invasivo que permite ao paciente ter alta cm, no méximo, sete dias. Por isso, esse foi 0 método indicado

pela equipe médica do Santa Casa Safide para uma paciente de 56 anos diagnosticada com cancer no
intestino grosso e metastase no figado.

Outubro 2020
Santa Casa usa Bolha de Respiragiio para prevenir intubacao de pacientes com
covid-19

Equipamento serve de interface entre o pacienie ¢ 0 ventilador mecanico

Em meio a uma pandemia, surgiu um equipamento que tem sido grande auxiliar na recuperagdo de
pacientes internados com sintomas graves da covid-19. Assemelhando-se a um capacete, a Bric (Bolha de
Respiragio Individual Controlada) e feita de material impermeavel ¢ transparente, com conexdes
respiratorias e serve de interface entre 0 paciente e o ventilador mecdnico. A Santa Casa de Piracicaba
inova mais uma vez, ¢ implanta no hospital este dispositivo, como uma possibilidade de se gvitar a
intubagdo e diminuir o risco de outras complicagdes inerentes a ela, contribuindo para a redugio do tempo
de internagao.

Santa Casa retoma cirurgias eletivas
Os pacientes estdo sendo contatados para agendamento do dia e horario da cons ulta de avaliagao para
o reagendamento cirirgico
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A coordenadora do Niicleo
Interno de Regulagdo,
Francine Zarbetti, ¢ 0 médico
Amando de Camargo Cunha
(CRM 107.400), coordenador
da equipe de Cirurgia Geral
da Santa Casa

Depois de seis meses realizando cirurgias de urgéncia, a Santa Casa de Piracicaba retomou 0
agendamento das avaliagdes pré-cirlrgicas, priorizando os pacientes que tiveram cirurgias desmarcadas
em fungdo da pandemia, e os que ainda aguardam a consulta com médico especialista para definigdo de
tratamento.

Dia Mundial do AVC refor¢ca a importancia da atividade fisica e de conhecer os

sintomas
Santa Casa de Piracicaba é referéncia regional e vunico da cidade credenciado pelo MS; a média mensal

de atendimento é de 46 vitimas de AVC

NAO DEIXE |
QUE SEJA

VOCE

Dia 29 de outubro, Dia Mundial do AVC, O AVC (Acidente Vascular Cerebral), popularmente
chamado de derrame, ¢ a segunda causa de morte no mundo ¢ a primeira causa de incapacidade, e pode
acontecer em qualquer um, em qualquer idade, afetando a todos: pacientes, familiares e amigos. A
prevengdo pode evitar 90% dos casos ¢ o reconhecimento dos sinais de alerta do AVC e o ripido
tratamento de urgéncia em um centro de AVC diminui a chance de sequelas.

A Santa Casa de Piracicaba ¢ referéncia regional ¢ unico hospital da cidade credenciado pelo
Ministério da Satde para o atendimento como Linha de Cuidado ao AVC. Em 2020, em média, 46
pessoas estdo sendo por més no Hospital vitimas do AVC. Em 2019, esse nimero era de 41 pessoas, em

média.
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Santa Casa retoma busca ativa para doaciio de corneas

A doagio de érgaos e corneas de apenas uma Ees.s'oa ¢ capaz de ajudar e de mudar a
dildd b i :

A

vida de outras dez

um doador de 0rgdaos.

Enfermeira coordenadora da
CIHDOTT, Jacqueline Defavari
Bonilha ressalta a importincia de ser

s T
e

A s | .
A CIHDOTT (Comissdo Intra Hospitalar de D

oagio de Orgios ¢ Tecidos para Transplantes) da

Santa Casa de Piracicaba retomou a busca ativa para doagao de corneas que, por motivo da pandemia
estava suspensa sendo mantida apenas a busca para doador com diagnostico de morte encefalica. A
enfermeira coordenadora da CIHDOTT, Jacqueline Defavari Bonilha destaca a importncia da doagao de

6rgaos, pois é a 1ao esperada resposta para milhares de pessoas com insuficiéncias orginicas terminais ou

cronicamente incapacitantes. E, na maioria dos casos, a {inica oportunidade de restabelecer a satde €, sem

davida, a esperanga de uma nova chance de vida.
Novembro 2020

Populagiio concede ‘Top of Mind’ a Santa Casa

Membros da Mesa Diretora e Administrativa da Santa Casa de Piracicaba receberam o diretor
comercial do Jornal Gazeta de Piracicaba, Wilson Tietz, e o representante comercial matutino, Milton
Tietz, durante entrega do prémio "Top of Mind", concedido a instituicdo pelo 17° ano consecutivo como
"Hospital mais Lembrado pelos Piracicabanos A

milson Tietz —‘

segura a placa
entre membros
da Mesa Diretora
e Administrativa
e Diretoria
Clinica da Santa
Casa
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“O Prémio ¢ resultado da credibilidade da Santa Casa”, disse Tietz. Ele falou sobre a scricdade da
pesquisa Top of Mind realizada ha 17 anos ¢ do empenho da Instituigdo no sentido de manter seu parque
tecnoldgico atualizado e suas equipes multiprofissionais treinadas ¢ altamente capacitadas.

A honraria foi entregue ao provedor Jodo Orlando Pavio, ao vice-provedor Alexandre Valvano
Neto. ao diretor José Pino ¢ a administradora Vanda Petean, que compartilharam o momento com
gestores ¢ liderangas do Hospital em nome de toda comunidade hospitalar.

EMCOR da Santa Casa realiza procedimento inédito para troca de valva adrtica

O EMCOR- Servico de Emergéncia do Coragdo da Santa Casa de Piracicaba executou procedimento
inédito na Institui¢do para tratamento da estenose aortica calcificada de um paciente idoso, via implante
percutdneo e angioplastia corondria simultdnea para troca da valva aortica

O procedimento €
revoluciondrio ¢ substitui o
tratamento cirargico
convencional, que exige
abertura do peito €
circulagfio extracorporea.

UTI Neo desenvolve a¢des no més da prematuridade

A programagdo trard depoimentos de membros das equipes multiprofissionais que esido a frente da
assisténcia, de representantes do Programa do Pacto Pela Redugao do Obito Materno e Infantil da
Secretaria Municipal de Saude e de pais de prematuros, além de videos de criancas que passaram pela
Unidade para se recuperar

Desde que foi implantada na Qanta Casa, ha 26 anos, a Unidade registrou cerca de 6400
internagoes.
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Dezembro

Com retorno a fase amarela, Santa Casa de Piracicaba reforca cuidados

Procedimentos seguem rigorosas regras de seguranca para pacientes

e profissionais da saude
B ,‘tlf' ? vl e 38 :

Funcionarios devidamente paramentos em uma das Alas de Covid-19

A regiio de Piracicaba foi reclassificada para a fase 3 (amarela) do Plano Sdo Paulo de retomada
da economia no dia (30) e a Santa Casa de Piracicaba vai reforgar os cuidados com relagdo a covid-19.

O anancio da reclassificagio foi feito pelo governo estadual e a mudanga acontece quase dois
meses depois de a regido ter avangado para a fase verde. Neste periodo, servigos foram autorizados a
funcionar com 60% da capacidade ¢ 0 movimento nas ruas aumentou, com a reabertura de escolas ¢
restaurantes, que puderam funcionar por mais tempo.

Virtual, 34* SIPAT da Santa Casa debate aspectos do “novo normal”

Evento aconteceu de 15 a 18 de dezembro, sempre as 10h e as 14h, pelas redes sociais da Santa Casa

A 34" SIPAT (Semana Interna de Prevengdo de Acidentes de Trabalho) da Santa Casa de
Piracicaba, com o tema ““Pos-Pandemia. O novo normal - muito além do alcool em gel”™.

Com palestras virtuais diarias, as 10h ¢ 14h, transmitidas ao vivo pelo YouTube da Santa Casa no
enderego eletronico https:/bit.ly/2JH9zF8 e pelo Facebook da Instituigao, no
https:h’www.faccbook.comISantaCasaPiracicaba

Nestes periodos, profissionais das areas meédica, de enfermagem, psicologia, fonoaudiologia,
educacio fisica, fisioterapia, advocacia, gestdo financeira, seguranga do trabalho, mentoria ¢ consultoria
trouxeram dicas ¢ muita informagéo sobre saude mental, alimentagdo, exercicios fisicos, lazer, saude,
motivacdio, gestdo financeira e ambiente de trabalho.
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Emendas Parlamentares
Alex de Madureira direciona verba a Santa Casa

Emenda de RS 150 mil chegou em muito boa hora em tempos de pandemia da Covid-19

Bl - == Foro de 2019

O deputado estadual Alex de Madureira encaminhou 4 Santa Casa de Piracicaba R$ 150 mil
provenientes de emenda parlamentar de sua autoria. tendo como objetivo, fortalecer toda rede de saiude
que se encontra fragilizada, diante da grandc demanda que ¢ a luta contra a Covid-19, doenga causada
pelo novo coronavirus.

Roberto Morais direciona verba a Santa Casa

Hospital recebeu R$400 mil provenientes de emenda parlamentar de autoria do deputado para ajudar no
combate ao noOve coronavirus.

Dep. Roberto Morais (centro)
em uma de suas visitas a
Santa Casa, quando fol
recebido pelo provedor Jodo
Orlando Pavéo e pela
administradora Vanda Petean. 2

Foto de 2019
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A Santa Casa de Piracicaba recebeu R$400 mil provenientes de emenda parlamentar de autoria do
deputado estadual Roberto Morais.

Segundo a Mesa Dirctora ¢ Administrativa da Instituicdo, o valor sera muito bem-vindo,
principalmente em meio a pandemia do novo coronavirus que mudou a rotina das pessoas do mundo
inteiro, principalmente dos hospitais. “Vamos investir o recurso dentro dessa campanha tendo como foco
oferecer um atendimento cada vez mais qualificado, com vistas, sobretudo, a uma assisténcia ainda mais
humanizada e aprimorada”, disse o provedor Jodo Orlando Pavao.

Ele revela que Morais tem sido um grande parceiro da Santa Casa.

Professora Bebel
Santa Casa recebe novo equipamento de Raio-X digital

O equipamento, no valor de R$ 350 mil, foi adquirido por meio de emenda parlamentar da deputada
estadual Professora Bebel (PT)

Foto de 2019

Jacqueline Tedesco, deputada Professora Bebel e Vanda Petean

O Pronto Atendimento da Santa Casa de Piracicaba conta agora com novo equipamento de Raio-X
digital. Avaliado em R$ 350 mil, a aquisigdo do aparelho foi possivel devido a emenda parlamentar
protocolada pela deputada estadual Professora Bebel (PT).

Com a nova aquisigio o hospital amplia seu parque tecnologico e qualifica ainda mais a
assisténcia direcionada a pacientes SUS, para os quais a Institui¢do direciona em média 1.100 exames
radiologicos/més em regime ambulatorial e 1.850 em pacientes internados.

Deputada Bebel garante mais verbas para a Santa Casa de Piracicaba

Valor de R$ 100 mil é proveniente de emenda parlamentar de sua autoria, tendo como objetivo,
fortalecer a rede de satide diante da grande demanda na luta contra a Covid-19.

A deputada estadual Professora Bebel (PT) encaminhou mais R$ 100 mil para a Santa Casa de
Piracicaba provenicntes de emenda parlamentar de sua autoria, tendo como objetivo, fortalecer toda rede
de satide que se encontra fragilizada, diante da grande demanda que € a luta contra a Covid-19, doenga
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causada pelo novo coronavirus. O valor da emenda liberada é fruto de emenda parlamentar impositiva ao
or¢amento do Estado de Sao Paulo deste ano, que acabam de ser liberados pelo governo estadual.

Santa Casa é beneficiada com emendas de Mendes Thame

Os recursos beneficiardo sobretudo pacientes atendidos pelo SUS, para quem a Institui¢do direciona
mais de 86% de seus servi¢os

Nancy Thame foi recebida por
membros da Mesa Diretora ¢
Administrativa da Santa Casa

A Santa Casa de Piracicaba foi contemplada com recursos provenientes de duas emendas
indicadas em 2018 pelo entdo deputado federal Antonio Carlos de Mendes Thame. Juntas, as duas
proposituras (emendas de aquisi¢do) somam R$550 mil, valor que sera investido pela Instituigdo na
aquisicio de oito camas elétricas, um aparelho de Raio X. um cardioversor ¢ um respirador pulmonar.

A Santa Casa recebeu emendas também dos deputados:

Deputados Estaduais:

Gil Diniz Marta Costa

=
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Deputados Federais:

Alexandre Padilha Alexis Fonteyne Cezinha de Madureira

Guilherme Derrite Luiz Flavio Senador — José Serra

Bancada Paulista direciona recursos a Santa Casa

e necessarios ao

O recurso foi direcionado exclusivamente ao custeio das acdes e servigos de saud

enfrentamento do Covid-19

Negri

O termo aditivo de convénio com 0s
hospitais da cidade no valor total de
R$2.7 milhdes foi assinado na ultima
sexta-feira, 22, pelo prefeito Barjas
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A Santa Casa de Piracicaba recebeu R$1,2 milhdo provenientes do Ministério da Satde. O recurso
financeiro ¢ fruto de emendas parlamentares da Bancada Paulista no Congresso Nacional ¢ serd
direcionado exclusivamente ao custeio das agdes e servigos de salide necessarios ao enfrentamento do
Covid-19, o que envolve atengao priméria, especializada, vigilancia em saide e assisténcia farmacéutica.

Marcos Andrade, Cezinha de
Madureira e Jodo Orlando Pavao

Empresas que apoiam a Santa Casa

CJ do Brasil completa 13 anos e doa mais trés maquinas para hemodidlise
Ao todo, a empresa doou dez maquinas para a Unidade de Nefrologia da Santa Casa de Pi racicaba

Santa Casa implanta espago CJ na Hemodialise
O Box CJ retine as 11 maquinas doadas pela empresa coreana a Unidade de Hemodialise do Hospital

Como forma de reconhecimento e gratiddo, a Santa Casa de Piracicaba implantou o Box CJ na
Unidade de Hemodialise do Hospital, reunindo as 11 méaquinas que a empresa coreana doou a Instituicdo
como resultado de sua politica de responsabilidade social.
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Instituicao

uERIESE

gratidao

a juizes e
promotores

Foto de 2019
A Santa Casa de Piracicaba recebeu duas modernas mesas cirargicas em complemento ao arsenal
tecnolégico disponivel no Centro Cirargico da Instituicio. Os novos equipamentos custaram R$114 mil e
foram adquiridos com a verba direcionada ao Hospital pelo Forum de Piracicaba.

Grupo Manetoni adota quartos SUS na Santa Casa

“Q primeiro quarto SUS foi adotado pela empresa em junho de 2012: 0 segundo em fevereiro de
2014 e os dois nltimos, ao longo deste ano”, lembraram 0 vice-provedor Alexandre Valvano Neto ¢ a
administradora Vanda Petean, que receberam representantes da empresa para uma visita a0s espagos
adotados na manha do Gltimo dia 13 de outubro de 2020.
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Os visitantes foram recebidos por
membros da Mesa Diretora ¢
Administrativa do Hospital

Santa Casa agradece os parceiros do Adote um Quarto SUS

Ainda hé quartos para serem adotados e novos parceiros podem fazer a diferenga na vida de pacientes
atendidos pelo SUS

H4 09 anos, a Santa Casa de Piracicaba instituiu € langou a campanha “Adote um Quarto do SUS
¢ Faga Diferenga”, com a proposta de permitir que a iniciativa privada também exercitasse a
responsabilidade social ¢ contribuisse com recursos para a completa reestruturagdo dos quartos que o
Hospital destina ao atendimento pelo SUS (Sistema Unico de Saude). Dos 72 quartos desta categoria, 63
ja foram adotados ¢ completamente remodelados.
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Para entender a amplitude dessa parceria vale ressaltar que mais de 60% dos cerca de 20 mil
atendimentos realizados mensalmente pela Santa Casa de Piracicaba sao destinados ao SUS. Esses
espagos adotados passam por melhorias que permitem a troca de todos 0s moveis e reforma estrutural
com a remodelagio de piso, pintura, tubulagdo de gases medicinais e adequagdo do banheiro. Destaque
para as camas, que deixam de ser acionadas manualmente para ganhar controle elétrico que amplia a
autonomia do paciente e facilita o trabalho da equipe multidisciplinar.

A Santa Casa encerra 2020 completando 166 anos cumprindo fielmente com seu papel de parceira
do sistema pablico de satde, exccutando suas fungdes com humanizagdo ¢ responsabilidade financeira.

O empenho para manter a quantidade e, sobretudo, a qualidade da assisténcia prestada pelo seu
corpo de médicos ¢ funcionarios tem valido & pena. Resultados da pesquisa de satisfagdo que a Instituicio
mantém junto a seus clientes através do Departamento de Qualidade ¢ da Ouvidoria Hospitalar revelam
que os pacientes estdo satisfeitos com 0s servigos prestados pela Instituigdo.

Neste contexto, a qualificagdo de seus recursos humanos € fundamental ¢ devido a pandemia de
COVID 19 a Instituicdo no ano de 2020 cancelou eventos como {reinamentos, cursos, palestras,
seminarios ¢ workshops, entre diversas outras atividades cientificas, presenciais.

Na relacio de agdes efetivadas no exercicio de 2020, destaque para O processo continuo de
capacitagio profissional da comunidade hospitalar, tendo-se como meta a humanizag¢ao da assisiéncia e 4
absor¢do de tecnologias condizentes com a realidade de mercado. Com relagdo aos aspectos humanos da
assisténcia, destaque para os constantes programas de qualificagdo profissional dos funcionarios. Neste
ano por video conferéncias.

A Santa Casa Saade Piracicaba, operadora de planos de saiide da Santa Casa de Piracicaba no
inicio de 2020, passou a funcionar em novo enderego, 4 Avenida Independéncia, 950, onde ocupa os trés
primeiros pavimentos do prédio Mario Ronsini.

O projeto, modermo ¢ ousado, revela o comprometimento do Plano com a assisténcia preventiva,
com o acolhimento, com o bem-estar e com a tranquilidade do usuario. A ideia € concentrar num mesmo
espago os programas preventivos do Programa de Sande Inteligente, ambulatorio médico com sala para
pequenas cirurgias, drea para o Servigo de Satide Ocupacional, estrutura administrativa ¢ anfiteatro para
encontros, palestras e reunides.
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FORTALECIMENTD

MLISCULAR CURSO PARA GESTANTES ALIMENTAR

HIDROGINASTICA PROGRAMAS MASSAGEM SHANTALLA
PREVENTIVOS

Com a proposta de voltar-se integralmente a prevengdo, o prédio foi projetado para comportar
ainda piscina aquecida para hidrogindstica, espago para musculacdo do idoso, dreas para alongamento,
podologia e massagem para relaxamento. Qutro diferencial sera o agendamento de consultas,
aprimorando a qualidade do atendimento.

Na nova sede, o plano Santa Casa Saide tem maior dindmica a0 processo de atendimento
ambulatorial com médicos especialistas nas areas de pediatria, dermatologia, endocrinologia ¢ clinica
médica, entre outras.

Ao longo de 2020, o Plano investiu também em seu Programa de Salde Inteligente para
ampliagdo das agdes com vistas a prevengdo de doencas cronicas, como o diabetes, hipertensdo ¢
obesidade. Para isso, tem estimulado os programas de acupuntura e atividade fisica com hidroginastica,
alongamento, fortalecimento muscular e musculagao para a terceira idade mediante indicagao médica.

Devido 4 pandemia da COVID — 19 - Santa Casa Satde cria canal com o beneficiario.

A partir de 20 de margo de 2020, beneficiarios Santa Casa SaGde que apresentarem sintomas do
coronavirus terdo um canal exclusivo para falar com um médico e saber se devem procurar o Hospital,
dirigir-se ao consultorio ou permanecer em casa.

{0 Santa Casa Saude Piracicaba informa
n sint

8 b 12 0 s 13 ;wn
1 3437.3837

SANTA Ghsn SAUDE ST
PIRAGICASA (/%

“A acdo ¢ importantissima ¢ estratégica porque organiza um fluxo de busca de
atendimento em relagdo a necessidade de prevengao ao coronavirus”, disse o
superintendente do Plano, o médico Ruy Nogueira Costa Filho (CRM 39.044).

No final de 2020, o plano Santa Casa Saude registrou a quantidade de 43.466 usudrios,
consolidando seu imprescindivel apoio ao equilibrio financeiro da Santa Casa. Desta forma, a atuagdo da
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Piracicaba ao longo de 2020 gerou impactos extremamente
positivos junto a comunidade hospitalar e aos pacientes, que sentiam os reflexos dirctos de uma
assisténcia cada vez mais qualificada e humanizada.
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Em 2020, a Irmandade da Santa Casa de Piracicaba cuidou também de questdes basicas, incluindo
servigos periodicos de lavagem e limpeza de suas caixas d’agua, analise microbioldgica de toda agua
utilizada no hospital, desinsetizagdo e desratizagéio, manutencdo periodica dos grupos de geradores, para
raio, qualidade do ar, entre outras agdes propostas pelos 6rgdos competentes e atendimento as exigéncias
da Vigilancia Sanitéria.

Desta forma, no final de 2020, a Instituigdo conscguiu investir em praticamente todas as areas,
ampliando a estrutura fisica do Hospital, reformando construindo novas unidades, adquirindo modernos
equipamentos, avangando em estudos e programas cientificos, qualificando suas equipes ¢ aprimorando,
sobretudo, o atendimento ao cliente com base na humanizagio da assisténcia.

Todos os investimentos. alids, tiveram como destino final o cliente, pois o Hospital entende ser
imprescindivel ndio apenas atender suas necessidades, mas trabalhar incansavelmente para superar suas
expectativas.
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Subvencﬁes e Doacoes

Doacoes 2 SANTA CASA DE PIRACICABA - COVID-19 - SOCIEDADE

Doagdes pré-campanha

R$ 2.100,00

Doacdes Campanha Oficial ISCMP

R$ 27.974,16

Doagdes Grupo de empresarios

RS 12.370,00

| Doagoes Professor / Programa NHO CHICO

RS 8.868,75

Doagido NG metalirgica

R$ 50.000,00

Doagiio CJ do Brasil

RS 35.000,00

DOACAO LIVES SOLIDARIAS

RS 600,00

PROJETO TODO O CUIDADO E POUCO - DROGASIL

R$ 499.987.40

Total Sociedade

R$ 636.900,31

Doagdes A SANTA CASA DE PIRACICABA - COVID-19 - JUSTICA
Convili Data do Valores
repasse Repassados
DOACAO FORUM 25/03/2020 R$ 70.000,00
DOACAO JECRIM 27/03/2020 RS 70.200,00
DOACAO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO 15/05/2020 R$ 131.016,24
DOACAO FORUM 19/05/2020 R$ 24.489.52
DOACAO TED JUSTICA FEDERAL 1 GRAU SP 01/06/2020 RS 49.978,00
DOACAO 2* VARA DO TRABALHO PIRACICABA 02/06/2020 R$ 20.210,35
Total Justica RS 365.894,11
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TERMOS ADITIVOS - COVID-19 - GF/MS/PMP/EMENDAS
Convénio Data do Repasse " Valor Repassado

TERMO ADITIVO PMP 03 PT MS 1001/20 CUSTEIO 29/05/2020 | RS 1.241.000,00
TERMO ADITIVO PMP 04 PT MS 1393/20 EQUIP + PLANTAO 26/06/2020 R$ 1.007.244,54
TERMO ADITIVO PMP 06 PT MS 1448/20 EQUIP + PLANTAO 26/06/2020 R$ 2.625.655,77
TERMO ADITIVO PMP 07 PT MS 1424/20 09 DIARIAS UTI 07/08/2020 RS 14.400,00
TERMO ADITIVO PMP 07 PT MS 1424/20 22 DIARIAS UTI 04/09/2020 RS 35.200,00
TERMO ADITIVO PMP 07 PT MS 1424/20 105 DIARIAS UTI 06/10/2020 R$  168.000,00
TERMO ADITIVO PMP 07 PT MS 1424/20 156 DIARIAS UTI 06/11/2020 R$  249.600,00
TERMO ADITIVO PMP 07 PT MS 1424/20 34 DIARIAS UTI 04/12/2020 | RS 54.400,00 |
Total TERMOS ADITIVOS MS/PMP COVID R$ 5.395.500,31

CONVENIOS/TERMOS ADITIVOS - MS/PMP/EMENDAS

Convénio Bists do Valor do Repasse
Repasse

TERMO ADITIVO PMP 03 /2018 PT MS 3339/19 - CUSTEIO 21/01/2020 | R$  499.429.00
TERMO ADITIVO PMP 01/2020 PROCESSO 188064/19 -
CUSTEIO 19/02/2020 | R$  250.000,00
CONV 851344/2017 OBRAS - EMENDA PARLAMENTAR 14/04/2020 | RS 50.000,00
CONV 839247/2016 OBRAS- EMENDA PARLAMENTAR 14/04/2020 | R$  102.816,00
CONV 851344/2017 OBRAS- EMENDA PARLAMENTAR 27/05/2020 | RS 49.780,96

TERMO ADITIVO PMP 02/2020 PT MS 488/2020, 545/202,
680/2020 E 780/2020 - CUSTEIO

TERMO ADITIVO 05/2020 PT MS 488/2020, 545/2020 E 680/2020 -
CUSTEIO 26/06/2020 | RS 100.000,00

CONV 889882/19 EQUIPAMENTOS - EMENDA PARLAMENTAR | 04/08/2020 | RS 96.600,00
CONV 886425/19 EQUIPAMENTOS- EMENDA PARLAMENTAR 04/08/2020 | R$  506.928,33
CONV 888547/19 EQUIPAMENTOS- EMENDA PARLAMENTAR | 06/08/2020 RS  200.000,00
CONYV 886425/19 EQUIPAMENTOS- EMENDA PARLAMENTAR | 09/12/2020 | RS 44.500,00

Total CONVENIOS/TERMOS ADITIVOS MS/PMP RS 2.600.054,29

29/05/2020 | R§  700.000,00
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CONVENIOS/TERMOS ADITIVOS - SES/SUSTENTAVEIS/EM ENDAS/CARTORIOS

Convénio gata 4o Valor do Repasse
epasse

CONV 459/2020 SUSTENTAVEIS - CUSTEIQ | E 2* PARCELA 26/03/2020 | R$ 1.703.456,00
CONV 459/2020 SUSTENTAVEIS - CUSTEIQ 3* PARCELA 27/04/2020 | RS  851.728,00
CONV 459/2020 SUSTENTAVEIS - CUSTEIO 4* PARCELA 26/05/2020 | R§ 851 728,00
1* PARC CONV SOLIDARIEDADE CARTORIOS SP 12/06/2020 | R$ 141.949,58
CONV 459/2020 SUSTENTAVEIS - CUSTEIO 5* PARCELA 26/06/2020 | R$  851.728,00
CONV 459/2020 SUSTENTAVEIS - CUSTEIQ 6* PARCELA 27/07/2020 | R$  851.728,00
CONV 459/2020 SUSTENTAVEIS - CUSTEIQ 7* PARCELA 26/08/2020 | RS  851.728,00
CONV 0009/2020 CUSTEIO - EMENDA PARLAMENTAR 24/09/2020 | R$  100.000,00
CONV 0013/2020 CUSTEIO - EMENDA PARLAMENTAR 24/09/2020 | R§  150.000,00
CONV 0063/2020 EQUIPAMENTOS - EMENDA PARLAMENTAR | 24/09/2020 | R$  400.000,00
CONV 459/2020 SUSTENTAVEIS - CUSTEIO 8* PARCELA 28/09/2020 | R$  851.728,00
CONV 459/2020 SUSTENTAVEIS - CUSTEIO 9° PARCELA 26/10/2020 | RS 851.728.00
CONV 459/2020 SUSTENTAVEIS - CUSTEIO 10* PARCELA 26/11/2020 | R$  851.728,00
2* PARC CONV SOLIDARIEDADE CARTORIOS SP 01/12/2020 | R§  174.688,69
CONV 188/2020 EQUIPAMENTOS - EMENDA PARLAMENTAR | 02/12/2020 | RS 100.000.00
CONV 207/2020 CUSTEIO - EMENDA PARLAMENTAR 02/12/2020 | R$  100.000,00
CONV 209/2020 EQUIPAMENTOS - EMENDA PARLAMENTAR 02/12/2020 | R$  300.000,00
CONV 459/2020 SUSTENTAVEIS - CUSTEIQ 11* PARCELA 23/12/2020 | R$ 851.728.00

Total CONVENIOS/TERMOS ADITIVOS/CARTORIOS - SES

| RS 10.835.646,27

Equipamentos Adquiridos - Emendas Estaduais

| CONY 209/2020 RS 300.000,00
Quantidade Equipamentos
Torre de

01 | Videolaparoscopia i
CONYV 0063/2020 R$ 400.000,00
Quantidade Equipamentos

01 | Arco Cirtrgico
| CONV 188/2020 R$ 100.000,00
Quantidade Equipamentos

02 | Mesas Cirurgicas
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Equipamentos Adquiridos - Emendas Federais

CONYV 889882/19 RS 96.600,00
Quantidade Equipamentos

08 | Camas Hospitalar
CONYV 886425/19 RS 551.428,33
Quantidade Equipamentos

05 | Ventilador Pulmonar

02 | Cardioversor

01 | Aparelho de Raios-X
CONV 888547/19 )
Quantidade Equipamentos R$ 200.000,00

Lavadora Extratora de
01 | Roupas

No Exercicio de 2.020 a entidade recebeu da Prefeitura Municipal de Piracicaba
RS 66.914.400,08 de Recurso Federal e R$ 19.680.000,00 de Recurso Municipal, valores estes
devidamente aplicados no atendimento aos usudrios do SUS.

Por ter cardter beneficente e sem fins lucrativos, a Entidade goza de isengdes tributarias. Assim,
em 2020 a Instituigio deixou de recolher o montante de RS 33.387.535.07, relativo as contribuigdes de
INSS, COFINS, CSLL e IRPJ.
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Comissﬁes

A Santa Casa destaca-se também pelo trabalho das comissdes que, ligadas as areas assistenciais,

oferecem suporte técnico para gestdo da qualidade na assisténcia. O hospital possui todas as comissoes
obrigatérias por lei e ainda conta com outras, que apesar de nao serem obrigatérias, tém papel

fundamental para as diretorias Clinica, Técnica ¢ Administrativa, assessorando na tomada de decisoes. O

quadro de comissdes e comités do hospital € composto por:

Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar

Comissdo de Etica Médica

Comissdo de Etica de Enfermagem

Comissio de Revisao de Prontuarios

Comissio de Revisio de Obitos

Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes

Comissio Intra-Hospitalar de Transplantes

Comissdo de Padronizagao de Materiais e Medicamentos
Comissio de Padronizagdo de Procedimentos

Comissdo de Terapia Nutricional

Comissio de Gerenciamento de Residuos Solidos
Comissio de Revisdo de Parto Cesareo (ligada a CRP)
Comité de Mortalidade Materno Infantil (ligado a CRO)
Comité Transfusional

Comissao de Satide Ambiental

Comissio de Retengio e Atragdo de Talentos (CART)
Comissao de Pesquisa Hospitalar

Comissao de Humanizagao

Comissao de Alta Responsavel
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Carteira de Clientes

Além do SUS, Particulares e do Plano préprio Santa Casa Saude, a Santa Casa Oferece os servigos
de internacdo e Pronto Atendimento aos usudrios dos seguintes Convénios, conforme normas

estabelecidas por cada operadora:

e Arcelor Mittal Abeb
e Abas

e Sistema Abrange

e (abesp

e Intermedici

e Mediservice

e Transeguro

o Unimed

Piracicaba, 30 de Margo de 2021

Jodo Orlando Pavao

- Provedor —
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