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Missao

Promover a satde e a qualidade de vida por meio da
assisténcia hospitalar especializada, de forma
humanizada, a toda comunidade, fundamentada na
filantropia.

Visao

Ser uma organizacdo de exceléncia, com extenséo
universitaria para o ensino médico, reconhecido
nacionalmente através da qualidade da assisténcia e
prevengao, comprovada por orgéos certificadores.

Valores

Etica, Transparéncia, Humanizacao, Profissionalismo,
Comprometimento, Valorizagdo profissional,
Compromisso com o meio ambiente, Estimulo a
Solidariedade e fraternidade @(

\
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N ossa Historia

Fundada em 25 de dezembro de 1854 pelo comerciante portugués José Pinto de Almeida, a

' Irmandade da Santa Casa de Miseric6rdia de Piracicaba tem conquistado posi¢do de destaque ao longo

dos 164 anos de sua existéncia, consolidando-se enquanto um dos maiores e mais respeitados centros
médicos da regifo.

Devido a criatividade empregada para superar as adversidades em tempos dificeis e a rapida
adaptagdo aos avangos da Medicina, sua dindmica de atuagdo tem servido, inclusive, de exemplo & rede
hospitalar nacional, provando a capacidade que as institui¢des filantropicas tém de crescer e se
modernizar atendendo as necessidades e expectativas da populagio.

Associagdo civil beneficente e sem fins lucrativos, a Santa Casa de Piracicaba mantém-se fiel aos
seus principios, direcionando pelo menos 60% de todos os seus servigos ao SUS- Sistema Unico de
Saude, realidade que levou o Hospital a apoiar e fortalecer a Frente Parlamentar das Santas Casas,
movimento organizado pela Confedera¢io das Misericérdias do Brasil e que culminou com a entrega de
Carta ao governador do Estado de Sdo Paulo, documento que elencava as principais reivindica¢des das
filantropicas.

Possui titulos de Utilidade Publica Federal ( Decreto 70.421 de 17 de abril de 1972, publicado no D.O.U.
em 18 de abril de 1972, nos termos da Lei n° 91/35), de Utilidade Publica Estadual ( Lei 2.375 de 10 de
novembro de 1953), Titulo de Utilidade Ptblica Municipal ( Decreto 1.575 de 04 de julho de 1973),
Certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia Social em Satde — CEBAS — PORTARIA N°
1.658, DE 25 DE OUTUBRO 2017 — renovacdo de 01/01/2018 com validade até 31 de dezembro de
2020. (Considerando a Lei n® 12.101 de 27/11/2009; o Decreto 7.237 de 20/07/2010. e Portaria
1.970/GM/MS de 16/08/2011), Inscrita no Conselho Municipal de Satide de Piracicaba ( Lei 3.305 de 02
de julho de 1.991); Atestado de Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social, conforme Processo
13.908 do ano de 1.938, Titulo, Registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social ¢ Cadastrado na

Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SEADS com o cddigo de identificagdo de

numero 6365/2008. m

\

|
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Diretoria

Mesa Administrativa — mandato marco 2017 a marco 2020

Provedor........cccccoecevvvcriniinieeeeennn.. . Jodo Orlando Pavio
Nace-PESNSAOL i wiiinsiiiimmmm oo Alexandre Valvano Neto

12 SECTELArIO. .....vevvevrrereececeeeee e, Diovaldo Angelo Pizzinatto
1= i v 5 RSN SS S José Luis Alcarde

1° tesoureiro.........c.coceeeevrvveereeeesenee. Adilson Toniolo

2% t@SOUICITO. ..vvveeeeeeeeeeeeeeeee e Cesar Marcon Storer

Mesarios: Adilson Zampieri — José Pino - Antonio Orlando Bertholdi Piacentini — Joaquim Marth —
Evandro Luiz de Almeida Haddad — Eduardo Paparatto Filho.
Suplentes: Jenival Dias Sampaio - Antonio Carlos Copatto - Leandro Storer Desué — Luis Guilherme

Schnor
Comissiao de Contas
Sr. Joaquim Marth

Sr. Ant6énio Orlando Bertholdi Piacentini

Sr. José Pino =
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A Santa Casa Hoje

Trabalha promovendo a administragio e o desenvolvimento de atividades médicas, cirlirgico-

odontoldgicas e hospitalares através da manuten¢do de servigos ambulatoriais de média e alta
' complexidade e internagdes de seus pacientes; todos devidamente encaminhados pelo Gestor Municipal
ou pela Central de Regulagfo Estadual em atendimento as necessidades da populagéio de Piracicaba e de
outros 25 municipios da regifo, onde residem aproximadamente 1 milh&o e 500 mil habitantes e para os

quais a Entidade € referéncia.
Também integram o universo de pacientes atendidos pelo Hospital pessoas que ddo entrada
diretamente pelo Servigo de Pronto Atendimento da Instituigdo e usuérios de planos de saide que mantém
contrato de atendimento com a Entidade, inclusive o plano de satde Santa Casa Satude, mantido pela

propria Santa Casa de Piracicaba. O ano de 2018 gerou um total de 19.444 internagdes e 308.460

atendimentos ambulatoriais.

Produc¢ao SUS e Nio SUS

SUS | Nao SUS | TOTAL
N° de internagdes 11.634 7.810 19.444
N° de didrias (paciente dia). 54.564 19.200 | 73.764
N° de cirurgias inclusas nas internacdes 5.899 4.691 10.590
N° atendimentos Ambulatoriais (todos) 207.203 | 101.227 | 308.430

e

dependéncia, 953 - CEP 13.419-155 - Fone: (19) 34175000 - Piracicaba —SP - http://www.santacasadepiracicaba.com.br
NPJ 54.370.630/0001-87- Entidade Filantropica — Utilidade Piblica Federal - Decreto Federal 70.421/72



Hospital tercidrio mantém 319 leitos e servigos de alta complexidade que garantem, inclusive, a
realizagéo de cirurgias cardiacas, além de transplantes renais. Seu Centro Cirurgico é amplo, dotado de 10

salas, onde sdo realizadas em média 883 cirurgias por més.

' Hospitalar
| Niumero de Leitos
ESPECIALIDADE Nao SUS SUS Total
Hospital dia - Cirargico/ Diagnéstico/ Terapéutico 16 17 33
Cirurgia Geral 13 26 39
Clinica Geral 37 45 82
Pediatria Cirtirgica 02 04 06
Pediatria Clinica 13 22 35
Ginecologia 02 08 10
Obstetricia Clinica 08 ar 35
UTI ADULTO - TIPO III 08 16 24
UTI NEONATAL - TIPO III 04 08 12
UTI PEDIATRICA-TIPO III 03 04 07
UTI CORONARIANA TIPO III 04 06 10
Unidade Intermedidria Neo-Natal Convencional 00 02 2
AIDS 06 06 12
Unidade de Isolamento 03 09 12
TOTAL 119 200 319

Distribuicdo dos Leitos

Nédo SUS
37 .30%

SUS
62,70 %
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Servic;os Disponiveis

Terapia Renal Substitutiva
e Hemodialise
e DPI - didlise peritoneal intermitente
¢ CAPD - dialise peritoneal ambulatorial continua
Oncologia
e Oncologia clinica
¢ Oncologia cirurgica adulto
Servigos Auxiliares de Diagnéstico Terapéutico (SADT)
e Laboratério de analises clinicas
 Laboratério de anatomia patoldgica, citopalogia e imuno-histoquimica
* Fisioterapia motora e respiratoria
e Hemoterapia
Diagnéstico por Imagem
e Tomografia helicoidal
Ressondncia Magnética
Densitometria Ossea
Mamografia
Ultrassonografia
Radiologia
Endoscopia digestiva
Broncoscopia
Cintilografia
Servicos de Métodos Grificos
e Eletrocardiograma
e Ecodoplercardiograma

e ® o o © o o o

Ambulatérios
¢ Pronto Atendimento — Urgéncia e Emergéncia
e Ortopedia

e Hematologia

¢ Buco-maxilo

e Ginecologia e obstetricia
Hemoterapia

e Banco de Sangue
Fisioterapia

¢ Em terapia intensiva &
e Clinica

\
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Demais Especialidades

Apoio Técnico

Anestesistas
Buco-Maxilo
Cardiologia

Cirurgia Cardiaca
Cirurgia Cabega Pescogo
Cirurgia Geral

Cirurgia Oncolégica
Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica
Cirurgia Toracica
Dermatologia
Endocrinologia
Endoscopia

Ginecologia Oncolégica
Ginecologia e Obstetricia
Hematologia
Hepatologia
Infectologia

Nefrologia
Neurocirurgia
Neurologia
Neuropediatria
Oftalmologia

Oncologia

Ortopedia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Pneumologia

Radiologia g .

Servigo de Enfermagem

Farmacia Hospitalar

Fisioterapia

Servigo de Arquivo Médico e Estatistica
Servigo Social

Servico de Nutri¢do e Dietética
Lavanderia Hospitalar

Servigo de Higiene Hospitalar

Servi¢o de Psicologia

Central de Material Esterilizado
Comisséo de Controle de Infec¢do Hospitalar
Ouvidoria

Hotelaria
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P roducio Hospitalar — Exercicio de 2018

No exercicio de 2.018, com base na metodologia determinada pela Lei 12.101/2009. Decreto

» 7.237/2010, Decreto 7.300/2010, Instru¢do Normativa 1.071/2010 e Portaria 1.970/201 1, a entidade
realizou a prestagfio de servigos ao Sistema Unico de Satde — SUS, em percentual de 83,97 % do total de

sua capacidade instalada. O percentual foi determinado com base no ntiimero de paciente-dia, gerado pelas

internagdes, acrescido de 10%, conforme legisla¢io supracitada, relativo ao atendimento ambulatorial.

Os valores recebidos pela entidade no exercicio de 2.018, através de repasse de verbas publicas,

foram aplicados de forma integral no atendimento ao usuario do Sistema Unico de Satde — SUS.

Atendimento Hospitalar 2018

N° Internacéio Paciente dia % paciente dia
SUS 11.634 54.564 73,97%
Nao SUS 7.810 19.200 26,03%
Total 19.444 73.764 100%

Atendimento Ambulatorial 2018

N° Atendimento %
SUS 207.203 67,18%
Nao SUS 101.227 32,82%
Total 308.430 100%

Atendimentos SUS 2018 - 73,97 % Hospitalar + 10% do Ambulatério = 83,97% TOTAL
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Média més de Internagdes por Convénios 2018

Convénios Média/més %
SuUs 970 60%
Santa Casa Salde 397 25%
Unimed 138 9%
Particular 66 4%
Intermedice 19 1%
Cabesp 06 0,37%
Mediservice 04 0,25%
Outros 20 1%

Interna¢oes por Convénio 2018

O3US M@SantaCasa Salde

OUnimed @Particular Olntenmedice BOutros
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Fasacarto | sus [Somnies] v |
Até 01 ano 1.032 156 1.188 6%
02 - 06 anos 721 294 1.015 5%
b 07 - 12 anos 459 149 608 3%
13 - 18 anos 441 237 678 3%
19 - 50 anos 4.399 3.361 7.760 40%
51 - 65 anos 2.086 1.545 3.631 19%
acima de 65 anos 2.496 2.068 4.564 23%
Total 11.634 7.810 19.444

Distribuicdo das Internacées por Faixa Etaria

BAté 1 ano

o02- 06 anos
O07-12anos
013-18 anos
B19-50 anos

BO51-65anos

Dacima de 65 anos
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B Internacao por Clinicas SuUS Convénios Total %

2018 Privados
Internacédo Clinica Médica 5.735 3.119 8.854 46%
Internacéo Clinica Cirurgica 5.899 4.691 10.590 54%
11.634 7.810 19.444

Distribuicao das Internagoées por clinica

12000
10000
8000
6000
4000
2000

Internagoes Clinica Internagdes Clinica -
Médica Cirurgica :
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~ Convénios

Internacdes por sexo 2018 SuUs Privados Total %

Masculino 5.092 3.154 8.246 42%

Feminino 6.542 4.656 11.198 58%
11.634 7.810 19.444

Distribuicao das Internagdes por Sexo

BMasculino

@Feminino
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. : Convénios
F Maternidade 2018 Sus P onlve Total %
Parto Normal 580 63 643 31%
Parto Cesarea 1.078 335 1.413 69%
Total 1.658 398 2.056
Distribuicao por Parto

B Parto Normal

@ Parto Cesarea
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Indicadores Hospitalares 2018

Taxa de Ocupagio SUS / Convénios
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—4—SUS —&—Conv.
més | jan/18 | fev/18 | mar/18 | abr/18 | mai/18 | jun/18 | juli18 ago/18 | set/18 | out/18 | nov/18 | dez/18 | média
sus 74,08 | 7538 | 79,44 | 82,02 | 81,85 | 7952 | 72,95 72,89 | 75,02 | 74,55 | 7522 | 70,28 | 76,10
% % % % % % % % % % % % %
Bonv 45,76 | 48,53 | 46,49 | 47,73 | 50,64 | 55,88 | 53,35 | 50,18 39,85 | 4462 | 44,20 | 48,93 | 48,01
’ % % % % % % % % % % % % %
Média de Permanéncia SUS / Convénios !
|
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més | jan/18 | fev/18 | mar/18 | abr/18 | mai/18 jun/18 | jul18 |ago/18 | set/18 | out/18 | nov/18 | dez/18 média
Sus 5,00 4,46 4,48 4,69 4,90 5,05 4,63 4,51 4,95 4,64 4,75 4,47 4,71
Conv. | 254 | 267 | 246 | 2,71 284 | 306 | 269 | 285 | 265 | 257 268 | 290 | 2,72
|
, Taxa de Mortalidade SUS / Convénios
I 10,00%
[ 8,00%
= |
! S 6.00% !
e
|
®
| g— M
[
- ——a
2,00% ~‘7-1—-—'__:.__|\_., \r’\./‘-—
0.000{0 T T T T T T T T T T T 1
. > > > > > ) > \:) D> 2 > >
. W AN ‘\'\ ‘\'\ .\\'\ n \\’\ W 'S\ ,.S\ 4\’\ W
2 ke"‘ 2 2° (“9 o '\\) 'ago 2 o © oV
—+—SUS —&—Conv.
més | jan/18 | fev/18 | mar/18 | abr/18 | mai/18 jun/18 | jul/18 | ago/18 | set/18 | out/18 | nov/18 | dez/18 | média
SUS | 490% | 497% | 4,36% | 5,62% | 5,02% 5,19% | 5,02% | 5,69% | 5,50% | 4,46% | 4,99% 4,14% | 4,99%
Conv. | 0,60% | 1,98% | 1,72% | 1,91% | 1,67% 2,76% | 2,32% | 1,07% | 1,67% | 0,85% | 0.51% 1,77% | 1,57%
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Indicadores Recursos Humanos

Hospital tercidrio e de grande porte, encerrou 2018 com 1.799 funcionarios e 377 médicos,

1) responsaveis pela assisténcia direcionada aos 319 leitos mantidos pela Institui¢do, 200 deles destinados

exclusivamente aos pacientes do SUS em respeito ao objetivo social da entidade.

N° de Funcionarios por Area Média/Més de 2018

Média/més

Enfermagem (Téc. e Aux.) 661
Administrativo 278
Enfermeiros 200
Apoio (manutengio, almoxarifado, transpote .....) 188
Higiene 136
Farmacia 124
Nutri¢do 120
Lavanderia 68

Gestéo de Pessoas 24

Total 1799

Enfermeiros
200

Adm./Apoio
938
Enfermagem

(Tec. e Aux.) -
661 m
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Indicadores - média/més de 2018

indice Média
Taxa de Absenteismo 1,56%
p Taxa de Rotatividade 1,75%
Taxa de Acidente de Trabalho 0,27%
Nimero Média/més
Relagdo Pessoal / Leito 5,60
Relag@o Enfermagem / Leito 1,99
Relagdo Enfermeiro / Leito 0,62
Dias perdidos ¢/ acidente de Trabalho 2,69
N°de Acidentes de Trabalho 0,27

Movimentacio de Pessoal - média/més 2018

Admissdes 34

Desligamentos 31

Desligamento
31

Admissoes ;

34 @I-
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Formando lideres

A Instituicdo promoveu também capacitacdo as liderangas para uma andlise ampla e sistematica
dos “Fundamentos de principios da lideranca interior”. O objetivo foi treinar a percepgdo, a
comunica¢do, a capacidade de negociagdo e a edificagdo dos valores que devem ser exercidos
diariamente pelas liderangas do Hospital.

Na pratica, o Hospital concedeu as ferramentas necessdrias permitindo que as pessoas se

conscientizassem da importancia das mudangas, dos ajustes, da revisdo de conceitos ¢ da atualizagdo de
crengas ¢ valores.

Niucleo de Gestido e Desenvolvimento - Total de treinamentos 2018

Horas
Administrativo 238
Area Apoio 437
Enfermagem 2.983
Outros Servicos 563
Total 4.221

Total de Horas de Treinamento 2018

OAdministrativo
BArea Apoio

OEnfermagem

OQutros Servicos
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Servig:o de Apoio — Exercicio de 2018

Mt Roqu{aG L(:l(:rada
Janeiro 91.596.28
9 Fevereiro 82.410,17
Marco 90.411,30
Abril 93.959.40
Maio 89.561.51 KG de Roupa Lavada
Junho 87.239,50 2018
Julho 92.636.25
Agosto 93.313,20
Setembro 85.150.40
Outubro 93.080.85
Novembro 85.295,79
Dezembro 86.343,35
Média 89.249,83
Meés Paciente Funcionario
Janeiro 34.759 31.991
Fevereiro 34.261 29.457
Margo 35.898 31.454
Abgil 38.532 29767 N° de Refei¢ao Servida
Maio 41.834 32.249 S
Junho 41.998 30.764
Julho 36.712 31.575
Agosto 36.670 34.932
Setembro 35.824 30.364
Outubro 38.496 33.616
Novembro 34.309 30.601
Dezembro 34.965 29.794
Média 37.022 31.380 =
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Obras e investimentos

Ainda com base em seus principios filantrépicos, todo superavit do exercicio quando ocorrer &

automaticamente incorporado ao Patriménio Social da Institui¢do na data da aprovagdo de seu balanco
9 pela Assembléia Geral, que destina o valor a manutengdo das atividades, garantindo a continuidade de

uma gestdo equilibrada, aberta e participativa. No exercicio de 2018, o superavit foi de R$ 12.227.684.88.

No exercicio de 2.018 a instituigfo adquiriu R$ 5.695.945.16 de bens para o ativo imobilizado.
PRINCIPAIS ACOES EMPREENDIDAS

Santa Casa classifica-se em 1° lugar e é premiada pela FEHOSP

Projeto elaborado pela Instituigdo para promover a alta responsavel venceu outros 66 trabalhos

apresentados por hospitais de todo o Estado de S&o Paulo.

Com o tema “Alta Responséavel”, a Santa Casa de Piracicaba classificou-se em primeiro lugar
durante o 1° Férum Sustentavel realizado em Margo de 2018 pela FEHOSP (Federagédo das Santas Casas
e Hospitais Beneficentes do Estado de S&o Paulo). O resultado garantiu a Instituicdo o troféu “Somos

SUStentéaveis”, concedido em decorréncia das agdes empreendidas para aprimorar o processo de
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Qualifica¢do da Assisténcia e Seguranca do Paciente.




Em meio a diretores, médicos, geslores,
liderangas e funciondrios

da Santa Casa que representaram a
Institui¢do no evento, o provedor Jodo
OrlandoPavao exibe o troféu
Conquistado.

Emenda de Morais garante R$300 mil 2 Santa Casa

Recursos serdo investidos na aquisicdo de cinco ventiladores pulmonares para a UTI e um cardioversor

para o Centro Obstétrico

O provedor Jodo Orlando Pavdo, o deputado
estadual Roberto Morais e a administradora
Vanda Petean durante assinatura do convénio
no Paldcio dos Bandeirantes

No dia 02 de margo, o governador Geraldo Alckmin assinou mais um lote de convénios na érea da
saude beneficiando entidades de Piracicaba, entre elas, a Santa Casa local. O deputado estadual Roberto
Morais, que apresentou as indicagdes e acompanhou o tramite do processo, participou da cerimdnia, no

Palacio dos Bandeirantes, ao lado do provedor Jodo Orlando Pavio e da administradora Vanda Petean.

o

dependéncia, 953 - CEP 13.419-155 - Fone: (19) 34175000 - Piracicaba —SP - http://www.santacasadepiracicaba.com.br
NPJ 54.370.630/0001-87- Entidade Filantrépica — Utilidade Publica Federal - Decreto Federal 70.421/72



SC mantém um dos menores indices de infec¢iio hospitalar do pais

Resultado deve-se a qualificago profissional e ao constante aprimoramento dos processos.

SCIH em acdo: a enfermeira Liliane Prates, o
infectologista Hamilton Bonilha e a enfermeira
Fernanda Rosa durante visita multidisciplinar
a paciente hospitalizado

Enquanto a maioria dos hospitais brasileiros mantém taxas de infecgdio hospitalar que variam e
4,1% a 13,2%, a Santa Casa de Piracicaba encerrou o ultimo semestre de 2018 registrando 1,69% em seu
indice de infecgéio hospitalar. Segundo o infectologista Hamilton Bonilha de Moraes, coordenador do
Servi¢o de Controle de Infec¢@o Hospitalar (SCIH) da Instituigdo, a drastica reducdo desse indicador
deve-se a qualificagdo profissional e & maior conscientizagfio das equipes multidisciplinares, que mantém
constante o aprimoramento dos processos para controle de produtos quimicos, elaboragio de normas e
rotinas, investigagdo epidemioldgica, reunides periddicas e visitas didrias em todas as unidades de
internagdo do hospital. Tudo com a participagfo de todas as 4reas do ambiente hospitalar e apoio irrestrito

da mesa diretora e administrativa da Institui¢éo.

Santa Casa é certificada pela 3M Hospitalar

Conquista foi resultado das boas préticas instituidas para manutengdo de altos padrdes de

qualidade nos processos de esterilizagdo dos instrumentais hospitalares
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30 profissionais habilitados lavam,
esterilizam, acondicionam e distribuem
diariamente mais de 7.000 pegas reutilizaveis

A Santa Casa de Piracicaba foi a primeira institui¢io filantropica da regido a conquistar a
certificagdo do programa de treinamento e qualificagio profissional “Somos Central”, concedido a
Central de Materiais Esterilizados do Hospital (CME) pela empresa 3M Hospitalar, grupo econdmico

multinacional americano de tecnologia cientifica que atua também na 4rea da satde.

Encontro retine comissdes de doaciio de 6rgios na Santa Casa

Evento debateu Resolugdo que redefine critérios para diagnéstico de morte encefalica.

O superintendente do Santa Casa Saiide,
Ruy Nogueira; a administradora Vanda
Petean; o coordenador do Servico de
Organizagdo de Procura de Orgdos
(OPO/UNICAMP), Luis Antdnio da Costa
Sardinha; enf" Jacqueline Defavari Bonilha
de Moraes, coordenadora da CIHDOTT, e
enf” Denise Lautenschlaeger, gestora do
cuidado da Santa Casa

A Comissdo Intra-Hospitalar de Doagio de Orgdos e Tecidos para Transplantes (CIHDOTT) da
Santa Casa de Piracicaba recebeu representantes de hospitais e institui¢des de satide para o 1° Encontro de
CIHDOTTS da regiio. Cerca de 70 pessoas participaram do evento, realizado no dia 08 de fevereiro, no
saldo de convengdes da Institui¢do, onde o coordenador do Servigo de Organizagdo de Procura de Orgdos
(OPO/ UNICAMP), Luis Ant6nio da Costa Sardinha, discorreu sobre a Resolucdo do Conselho Federal
de Medicina que redefine critérios para diagndstico de morte encefalica. O objetivo do Encontro foi
aprimorar e atualizar conhecimentos sobre a nova lei de transplantes e promover a troca de experiéncias

entre CIHDOTTs da regido. :
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Cipa (Comissio Interna de Prevencio de Acidentes) promove acdes contra a AIDS

4

Comportamento de risco aumenta e CIPA coordena campanha de conscientizagio no Hospital

A distribuicdo de material informativo pelos membros da CIPA levou a reflexdio sobre
comportamento seguro. A campanha é uma forma de alertar sobre os riscos de contamina¢do em todas as

épocas do ano e lembrar que a prevengdo continua sendo o melhor caminho para uma vida mais saudavel.

Santa Casa promove blitz contra o AVC

Desafio é conscientizar sobre os primeiros cuidados a vitima do AVC, que devem ocorrer em até quatro
horas e meia apés o acidente vascular cerebral

Referéncia regional e Unico hospital da cidade credenciado pelo Ministério da Satude para o
atendimento como Linha de Cuidado ao AVC (Acidente Vascular Cerebral), a Santa Casa de Piracicaba
reverenciara o Dia Mundial de Combate ao AVC (29 de outubro) promovendo uma “blitz” no Hospital

paraconscientizar sobre as formas de prevengdo da doenga cerebral que mais mata no Brasil.

4
]
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Santa Casa entrega novo Setor de CTBMF

O Departamento de C irurgia e Traumatologia Buco Maxilo Faciais do Hospital
€ um dos mais antigos e reverenciados do pais

’; i

A solenidade de entrega das novas dependéncias do Departamento de Cirurgia e Traumatologia
Buco Maxilo Faciais da Santa Casa de Piracicaba (CTBMF), foi rapida e informal. A importancia do
Servigo, porém, transformou a ceriménia €m um momento especial, acompanhado pelos cirurgides
anfitrides; pela Mesa Diretora e Administrativa do Hospital, juntamente com gestores, médicos e
funcionarios da Instituigio; representantes do Conselho Municipal de Saude, da Vigilancia Sanitéria e da

Prefeitura de Piracicaba, na pessoa do prefeito Barjas Negri.

Diretores doam 2.100 fraldas ao Hospital

Produtos ajudam a suprir necessidades de pacientes carentes

A assistente social Adaltiva
Gama recebeu as doagdes das
mdos dos diretores Adilson
Zampieri, Joaquim Marth e
José Luis Alcarde

s
Muitas vezes, além da assisténcia meédico-hospitalar, o Hospital precisa disponibilizar também
fraldas e produtos de higiene pessoal para atender as necessidades de pacientes carentes. Sio situagdes em

que a Santa Casa precisa contar com o apoio da comunidade para obtengdo desses produtos.

4
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Férum doa R$80 mil em equipamentos 2 Santa Casa

Verba ¢ proveniente da prestagéo pecunidria e refor¢a o papel social do Poder Judiciario.

|

Ettore Avolio entre Alexandre Valvano Neto e Jodo Orlando Pavio

O provedor da Santa Casa de Piracicaba, Jodo Orlando Pavao, foi recebido pelo juiz Ettore Avolio
para prestacdo de contas dos equipamentos adquiridos pelo Hospital com a verba de R$80 mil direcionada
a Institui¢do pelo Férum local. A verba foi aplicada na aquisi¢do de equipamentos para as UTI Neonatal,

UTI Adulto, Servigo de Urgéncia e para a Maternidade do Hospital.

2" Corrida Pela Vida que a Santa Casa de Piracicaba

Mais de duas mil pessoas participaram da 2* Corrida Pela Vida que a Santa Casa de Piracicaba

realizou em 2018, dentro da VII Campanha de Doagdo de Orgaos coordenada pela CIHDOTT- Comisséo
Intra-Hospitalar de Doagéo de Orgﬁos e Tecidos para Transplante.
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3" etapa da Campanha Adote

As duas primeiras etapas da Campanha para adocéo de quartos SUS na Instituicdo resultaram em 38

espagos remodelados.

Depois de concluir as duas primeiras etapas da Campanha Adote Um Quarto SUS e Faga a
Diferenga, em que 38 quartos foram adotados e reestruturados com apoio financeiro de empresas,
associagdes e pessoas fisicas, a Santa Casa de Piracicaba retoma a mobilizagdo contando agora com o

apoio da Fastwork.

CECAN recebe prémio de reconhecimento da CDL

Honraria destaca a assisténcia humanizada e o acolhimento ao paciente com céncer

\
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O CECAN- Centro do Cancer da Santa Casa de Piracicaba foi a entidade indicada pela Camara de
Dirigentes Lojistas (CDL) para receber o “Prémio Mérito Lojista™ - categoria filantrépica. A honraria, no
dia 22 de novembro, reconhece a atuacdo diferenciada da Unidade com relagdo a assisténcia humanizada
¢ ao acolhimento que direciona a pacientes com cancer de Piracicaba e regido. O CECAN completou 25

anos com a marca de 25 mil pacientes atendidos, 85% deles pelo SUS.

Santa Casa é premiada como o Hospital que mais capta c6rneas no Estado

O provedor Jodo
Orlando Pavéo
e a enfermeira
Jacqueline
Defavari
receberam o
prémio das

mdos da
coordenadora do
Sistema Estadual
de Transplantes,
Marizete
Medeiros

A Santa Casa de Piracicaba recebeu recentemente mais um prémio de reconhecimento da
Secretaria de Estado da Saude (SES). Desta vez, a honraria deveu-se a atuagdo de sua CIHDOTT
(Comissdo Intra-Hospitalar de Doagéo de Orgéios e Tecidos Para Transplantes). premiada como a
comissdo que mais registrou notificagdes para captagdo de corneas no Estado de Sdo Paulo em 2017. O

resultado garantiu & Santa Casa também o Titulo de Hospital Amigo do Transplante.
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Encontro reiine familiares de doadores e receptores de érgaos

Evento ocorre na Santa Casa de Piracicaba, premiada pela Secretaria estadual da Savide como o Hospital que
mais captou cérneas em todo o estado de Séo Paulo

Depois de reunir mais de 1.500 pessoas na II Corrida pela Vida e ser agraciada pela Secretaria
Estadual da Satde como o hospital que mais captou cérneas em todo o Estado de So Paulo, a Santa Casa
de Piracicaba promoveu no dia 27 de setembro, Dia Nacional do Doador de Orgiios, o VII Encontro de

Familiares de Doadores e Receptores de Orgaios.

Encontro reiine familiares e prematuros na Santa Casa

Iniciativa promove a qualificagdo profissional e reforca a integragdo entre equipe multiprofissional.

familiares e criangas que passaram pela Unidade

Membros da equipe
multiprofissional que coordena a
UTI Neonatal da Santa Casa de
Piracicaba, familiares e crian¢as
assistidas
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Para reverenciar o Novembro Roxo, més da prematuridade, a Santa Casa de Piracicaba realizou o
II Encontro de Familiares e Prematuros que passaram pela UTI Neonatal da Institui¢io, com palestras
direcionadas sobretudo & equipe multiprofissional.O Encontro, foi realizado nos dias 9 e 10. A UTI
Neonatal da Santa Casa tem 14 leitos e mobiliza uma equipe com mais de 40 profissionais que se
revezam na assisténcia mensal a cerca de 20 recém-nascidos que permanecem em média 13 dias

internados, periodo que pode se estender por até trés meses ou mais.

CJ do Brasil faz doagio para o Centro de Hemodiilise da Santa Casa de Piracicaba

Projeto serd concluido em trés anos e atende & politica de responsabilidade social da multinacional Sul Coreana

A Santa Casa de Piracicaba foi a entidade indicada pela CJ do Brasil para receber os investimentos
que a multinacional consolidard nos proximos anos em atendimento a nova fase de seu processo de

responsabilidade social. A CJ vai doar dez novas maquinas & Unidade de Hemodialise ao longo dos

Ry

\

proximos trés anos. No ano de 2018 foram 03 maquinas doadas.
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Profissional inteligente faz descarte consciente. Esse foi o tema escolhido para nortear as

agdes da 327 Sipat (Semana Interna de Prevengéo a Acidentes de Trabalho) da Santa Casa de Piracicaba,

que aconteceu nos dias 29, 30 e 31 de novembro de 2018.

Eles completaram 20 anos de casa

Historias de vidas e depoimentos emocionantes marcaram a homenagem concedida pela Santa
Casa de Piracicaba aos 17 funcionarios que em 2018, completaram 20 anos de trabalhos ininterruptos na
Institui¢do. Eles foram recebidos durante jantar, onde receberam certificado de reconhecimento e
gratidéo, um béton e fotografia instantinea, perpetuando aquele momento.

Homenagem aos aposentados

Em 2018, 12 funcionarios foram homenageados pela Santa Casa de Piracicaba pela conquista da
tdo sonhada e merecida aposentadoria, resultado de muitos anos de trabalho e de contribuicio.

Reconhecimento as Vicentinas

Voluntarias, elas completam 37 anos de atuagdo no Hospital, onde se encontram todas as quartas-
feiras para costurar enxovais completos para serem doados aos recém-nascidos de mies carentes que déo
a luz no Hospital. Para isso, todas as quartas-feiras, elas se retinem em espago cedido pelo Hospital,
dedicando horas & agdes de voluntariado e amor ao proximo que fazem a diferenga na vida das pessoas.

Médicos recebem homenagens

Para homenagear os profissionais que dedicam a vida para salvar vidas, a Santa Casa de

Piracicaba preparou café da manha especial no Dia do Médico em reconhecimento e gratiddo aos 336

componentes de seu Corpo Clinico. P
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XVIII - Encontro do Servico Social

XVIHI ENCONTRO DO

_SERVICO SOCIAL

DA SANTA CASA DE PIRACICABA

252 SEMANA DE

ENFERMAG EM

DA SANTA CASA DE PIRACICARA
De 07 a 11 de maio de 2018,

a partir das 13h30, no Saldo de Comvengfes da Santa Casa

Do dia07 a 11 de maio, ocorreu a 25* Semana de Enfermagem da Santa Casa de Piracicaba.
Organizado pelo Departamento de Enfermagem e Nucleo de Aprimoramento e Desenvolvimento de

Pessoas (NADeP), o evento tem como objetivo proporcionar momentos de integragéio e conhecimento.

Santa Casa promove Encontro de funcionirios com deficiéncia

SOMOS TODOS IGUAIS NAS DIFERENCAS

O evento é direcionado também
a familia e contard com Mostra
Cultural

il Encontro e | Mostra Cultural e Profissional
de Funcionarios com Deficiéncia

22/06, s 13h15, no Salae de Convencdes do H aspital

Revelar a comunidade hospitalar e a sociedade a capacidade que os portadores de deficiéncia tém
de desenvolver atividades dentro das empresas, a partir do instante em que seus potenciais sdo

estabelecidos e seus limites respeitados, estimulou a Santa Casa de Piracicaba a promover o II Encontro e

a I Mostra Cultural de Funcionarios com Deficiéncia.
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A Santa Casa encerra 2018 completando 164 anos cumprindo fielmente com seu papel de parceira
do sistema pubico de satde, executando suas fungdes com humanizagdo e responsabilidade financeira.

O empenho para manter a quantidade e, sobretudo, a qualidade da assisténcia prestada pelo seu
corpo de médicos e funcionarios tem valido & pena. Resultados da pesquisa de satisfagdo que a Institui¢io
mantém junto a seus clientes através do Departamento de Qualidade e da Ouvidoria Hospitalar revelam

que os pacientes estdo satisfeitos com os servigos prestados pela Instituigdo.

Neste contexto, a qualificagio de seus recursos humanos ¢ fundamental e a Instituigio promove
constantemente treinamentos, cursos, palestras, semindrios e workshops, entre diversas outras atividades

cientificas. Sdo exemplos:

- Parceria com academias iniciativa estimula adogdo de préticas sauddveis com vistas a satde e bem-

estar.

Saide em Equilibrio refor¢a contetido motivacional e nutricional

O Programa Satide em Equilibrio, oferecido ao cliente Santa Casa Saude, passou por reformulagdes e traz

novidades para os participantes que, agora, terdo mais encontros com nutricionistas, orientagdes sobre

atividade fisica.

Santa Casa Saide propde mudanga de estilo de vida - Aulas de zumba, lian gong, aferi¢do da pressio

arterial, teste de bioimpedancia (glicemia e diabetes), exposi¢io e degustacdo de suplementos alimentares

e produtos sem aglicar movimentaram.

Obesidade e depressio sdo combatidas com atitude - Na anélise do diretor técnico da Santa Casa e

superintendente da Santa Casa Satde, Ruy Nogueira Costa Filho, as acOes coordenadas em Piracicaba

pelo Saide Inteligente evidencia o comprometimento da Institui¢iio e de seu plano de satide com o bem

estar da populacdo e de seus beneficiarios.

Santa Casa Satde encerra ano com confraternizagdes, encontros reuniram grupos do Satde Inteligente.
Para garantir melhor estrutura a realizagdo dessas atividades e de uma série de outros eventos, a

Institui¢do investiu também na constante manutengdo de seu saldo nobre e de seu saldo de convengoes.
Na relagio de agdes efetivadas no exercicio de 2018, destaque para o processo continuo de

capacita¢do profissional da comunidade hospitalar, tendo-se como meta a humanizagio da assisténcia e a

absorgdo de tecnologias condizentes com a realidade de mercado. Com relag@o aos aspectos humanos da

assisténcia, destaque para os constantes programas de qualificagdo profissional dos funciondrios.
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O relacionamento da Santa Casa com a comunidade ndo se estabelecey apenas dentro das

dependéncias fisicas do Hospital. Empenhada em ampliar seu campo de atuagdo e promover a assisténcia
também através de acgoes externas, a Instituigdo manteve em 2018 uma programacdo ampla e
diversificada, desenvolvida fora do ambiente hospitalar. Sdo exemplos as ag¢des empreendidas no Dia
Internacional da Mulher junto a clientes internos e externos para valorizar a auto-estima e reforcar

aspectos da importancia do auto-cuidado; as atividades promovidas no Dia Mundial da Saude.

.
1 e "
\:.‘ No Dia Internacional ;"" 1
" daMuher, 08 de marco, "3
" aSarta Casa de Piracicaba
rende sua homenagem e *
manifesta todo seu carinho
/:__ e admiracdo por v
o VOCE, mulher! L X

R o, 1

O ano de 2018 foi encerrado com a determinag¢do da Mesa Diretora de que, em 2019, a Institui¢io
daria continuidade as obras de construgdo de um novo prédio para a operadora de satude propria, o plano
Santa Casa Saude, que propicia suporte financeiro a institui¢do inclusive para custear os atendimentos
realizados aos pacientes SUS (Sistema Unico de Satde). O projeto, moderno e ousado, revela o
comprometimento do Plano com a assisténcia preventiva, com o acolhimento, com o bem-estar e com a
tranqiiilidade do usuério. A idéia é concentrar num mESMO espaco os programas preventivos do Programa
de Saude Inteligente, ambulatério médico com sala para pequenas cirurgias, area para o Servigo de Saude
Ocupacional, estrutura administrativa e anfiteatro para encontros, palestras e reunides.

Com a proposta de voltar-se integralmente a prevencdo, o prédio foi projetado para comportar
ainda piscina aquecida para hidroginéstica, espago para muscula¢do do idoso, reas para alongamento,
podologia e massagem para relaxamento. Outro diferencial sera o agendamento de consultas,
aprimorando a qualidade do atendimento.

A idéia ¢ de que, na nova sede, o plano Santa Casa Saude incorpore maior dindmica ao processo
de atendimento ambulatorial com médicos especialistas nas 4reas de pediatria, dermatologia,

endocrinologia e clinica médica, entre outras,

Ao longo de 2018, o Plano investiu também em seu Programa de Saude Inteligente para

ampliagdo das agdes com vistas a preven¢do de doengas crénicas, como o diabetes, hipertensio e
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obesidade. Para isso, tem estimulado os programas de acupuntura ¢ atividade fisica com hidroginastica,

alongamento, fortalecimento muscular e musculag@o para a terceira idade mediante indicagdo médica.

No final de 2018, o plano Santa Casa Satide registrou a quantidade de 42.610 usudrios,
consolidando seu imprescindivel apoio ao equilibrio financeiro da Santa Casa. Desta forma, a atuacdo da
Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Piracicaba ao longo de 2018 gerou impactos extremamente
positivos junto & comunidade hospitalar e aos pacientes, que sentiam os reflexos diretos de uma
assisténcia cada vez mais qualificada e humanizada.

Em 2018, a Irmandade da Santa Casa de Piracicaba cuidou também de questdes basicas, incluindo
servigos periddicos de lavagem e limpeza de suas caixas d’dgua, andlise microbiolégica de toda agua
utilizada no hospital, desinsetizagéo e desratizagdo, manutengdo periddica dos grupos de geradores, entre
outras agdes propostas pelos 6rgdos competentes e atendimento as exigéncias da Vigilancia Sanitéria.

Desta forma, no final de 2018, a Instituigéo conseguiu investir em praticamente todas as areas,
ampliando a estrutura fisica do Hospital, reformando construindo novas unidades, adquirindo modernos
equipamentos, avangando em estudos e programas cientificos, qualificando suas equipes e aprimorando.
sobretudo, o atendimento ao cliente com base na humanizagdo da assisténcia.

Todos os investimentos, alias, tiveram como destino final o cliente, pois o Hospital entende ser
imprescindivel ndo apenas atender suas necessidades, mas trabalhar incansavelmente para superar suas

expectativas.
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Subvengﬁes

No exercicio de 2018, a entidade recebeu as seguintes subvengdes do Poder Publico:

Relacao de Termos Aditivos 2018

4 e ; Data o
N° do Convénio Origem RS Huceblingiits Objetivo
848562/2017 Federal | R$ 596.500.00 | 04/12/2018 ARRISIGHD de
Equipamentos *
859643/2017 Federal | R$ 266.000,00 | 05/12/2018 Aquisigho e
Equipamentos *
839247/2016 Pedipil RS  257.040.00 | 15/03/2018 Reforma/Recebido metade
do valor
946/2018 Estadual | R$  300.000,00 | 06/07/2018 s b
Equipamentos
156/2018 Estadual | R$ 100.000,00 | 14/05/2018 AGUIIcHo d
Equipamentos *
24/01/2018
30/01/2018
21/02/2018
26/03/2018
D008 Aquisi¢do de Material de
Santa Ca 21/05/2018 1
632/2016 ana -a5% | R$10.114.269,05 | 06/07/2018 ORNIHIOTIORIRAN
Sustentavel Medicamentos e Presta¢io
30/07/2018 i Sarias
27/08/2018 g0
26/09/2018
29/10/2018
03/12/2018
27/12/2018

* Especificaciio - RS 596.500,00

Quant. Produtos
04 Ventilador Pulmonar
01 Incubadora de Transporte
01 Anestesia
03 Bisturi
01 Autoclave 542L
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* Especifica¢do - R$ 266.000,00

Quant. Produtos
02 Ventilador Pulmonar
02 Bisturi

p 06 Monitor Multiparametros
* Especifica¢io - RS 300.000,00

Quant. Produtos
05 Ventilador Pulmonar
01 Cardioversor

* Especificacdo - R$ 100.000,00
Quant. Produtos
02 Ventilador Pulmonar

No Exercicio de 2.018 a entidade recebeu da Prefeitura Municipal de Piracicaba (verba federal e

municipal) R$ 70.389.456,34, valor devidamente aplicado no atendimento aos usuérios do SUS.

Por ter carater beneficente e sem fins lucrativos, a Entidade goza de isengdes tributarias. Assim,

em 2018 a Institui¢do deixou de recolher o montante de R$ 30.531 .500,57, relativo as contribuicdes de

INSS, COFINS, CSLL ¢ IRPJ.
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Comissﬁes

A Santa Casa destaca-se também pelo trabalho das comissdes que, ligadas as dreas assistenciais,

oferecem suporte técnico para gestdo da qualidade na assisténcia. O hospital possui todas as comissdes
obrigatorias por lei e ainda conta com outras, que apesar de ndo serem obrigatorias, tém papel
fundamental para as diretorias Clinica, Técnica e Administrativa, assessorando na tomada de decisdes. O

quadro de comissdes e comités do hospital é composto por:

* Comissdo de Controle de Infecgdio Hospitalar

e Comissdo de Etica Médica

e Comissdo de Etica de Enfermagem

e Comissdo de Revisdo de Prontuarios

e Comissdo de Revisdo de Obitos

¢ Comissdo Interna de Prevengio de Acidentes

* Comissdo Intra-Hospitalar de Transplantes

¢ Comissdo de Padronizagio de Materiais e Medicamentos
¢ Comissdo de Padronizagio de Procedimentos

e Comissdo de Terapia Nutricional

e Comissdo de Gerenciamento de Residuos Sélidos

* Comissdo de Revisdo de Parto Cesareo (ligada 2 CRP)

* Comité de Mortalidade Materno Infantil (ligado 2 CRO)
e Comité Transfusional

e Comissdo de Satide Ambiental

* Comissdo de Retengéo e Atragdo de Talentos (CART)

¢ Comissdo de Pesquisa Hospitalar

¢ Comissio de Humanizagio

¢ Comissdo de Alta Responsavel %“/

i

dependéncia, 953 - CEP 13.419-155 - Fone: (19) 34175000 - Piracicaba —SP - http://www.santacasadepiracicaba.com.br
NPJ 54.370.630/0001-87- Entidade Filantrépica — Utilidade Piblica Federal - Decreto Federal 70.421/72




Carteira de Clientes

Além do SUS, Particulares e do Plano proprio Santa Casa Saude, a Santa Casa Oferece os Servigos
de internagdo e Pronto Atendimento aos usuérios dos seguintes Convénios, conforme normas

estabelecidas por cada operadora:

e Arcelor Mittal Abeb
e Sistema Abrange

e (Cabesp

e Intermedici

e Mediservice

e Transeguro

e Unimed

Piracicaba, 30 de Mar¢o de 2019

o

Jodo Orlando Pavi

- Provedor —
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