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Missao

Promover a saude e a qualidade de vida por meio da
assisténcia hospitalar especializada, de forma
humanizada, a toda comunidade, fundamentada na
filantropia.

Vi1sao

Ser uma organizacao de exceléncia, com extensao
universitaria para o ensino meédico, reconhecido
nacionalmente atraves da qualidade da assisténcia e
prevencao, comprovada por orgaos certificadores.

Valores

Etica, Transparéncia, Humanizacdo, Profissionalismo,
Comprometimento, Valorizacao profissional,
Compromisso com 0 meio ambiente, Estimulo a
solidariedade e fraternidade
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Nossa Historia

Fundada em 25 de dezembro de 1854 pelo comerciante portugués José Pinto de Almeida, a
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Piracicaba tem conquistado posi¢do de destaque ao longo

‘dos 163 anos de sua existéncia, consolidando-se enquanto um dos maiores e mais respeitados centros
médicos da regido.

Devido a criatividade empregada para superar as adversidades em tempos dificeis e a rapida
adaptacdo aos avangos da Medicina, sua dindmica de atuagdo tem servido, inclusive, de exemplo a rede
hospitalar nacional, provando a capacidade que as instituicbes filantropicas tém de crescer e se
modernizar atendendo as necessidades e expectativas da populagéo.

Associacdo civil beneficente e sem fins lucrativos, a Santa Casa de Piracicaba mantém-se fiel aos
seus principios, direcionando pelo menos 60% de todos o0s seus servigos ao SUS- Sistema Unico de
Salde, realidade que levou o Hospital a apoiar e fortalecer a Frente Parlamentar das Santas Casas,
movimento organizado pela Confederacdo das Misericérdias do Brasil e que culminou com a entrega de
Carta ao governador do Estado de Sdo Paulo, documento que elencava as principais reivindicagcdes das
filantrépicas.

Possui titulos de Utilidade Publica Federal ( Decreto 70.421 de 17 de abril de 1972, publicado no
D.O.U. em 18 de abril de 1972, nos termos da Lei n°® 91/35), de Utilidade Publica Estadual ( Lei 2.375
de 10 de novembro de 1953), Titulo de Utilidade Publica Municipal ( Decreto 1.575 de 04 de julho de
1973), Certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia Social em Saude — CEBAS ( Considerando
a Lein®12.101 de 27/11/2009; o Decreto 7.237 de 20/07/2010, e Portaria 1.970/GM/MS de 16/08/2011),
Inscrita no Conselho Municipal de Saude de Piracicaba ( Lei 3.305 de 02 de julho de 1.991); Atestado de
Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social, conforme Processo 13.908 do ano de 1.938, Titulo,
Registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social e Cadastrado na Secretaria Estadual de Assisténcia
e Desenvolvimento Social - SEADS com o cddigo de identificacdo de nimero 6365/2008.
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0 Conselho Deliberativo e Comissao de Contas

Mesa Administrativa

Provedor.......cccoovveiieeiieciee e Jodo Orlando Pavéo
ViCe-Provedor.........ccovvevvenveieseeseeen Alexandre Valvano Neto

19 SECIEtario.....ccvevveeee e Diovaldo Angelo Pizzinatto
20 SECIELANIO.....ecvveveeie e José Luis Alcarde

19 teSOUIINO0...c.vvevie et Adilson Toniolo

20 tESOUNEITO....vvevvecieeie et Cesar Marcon Storer

Mesarios: Adilson Zampieri — José Pino - Antonio Orlando Bertholdi Piacentini — Joaquim Marth —
Evandro Luiz de Almeida Haddad — Eduardo Paparatto Filho.
Suplentes: Jenival Dias Sampaio - Antonio Carlos Copatto - Leandro Storer Desuo - Cezario de Campos

Ferrari — Luis Guilherme Schnor
Comissao de Contas
Sr. Joaquim Marth

Sr. Antonio Orlando Bertholdi Piacentini

Sr. José Pino
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A Santa Casa Hoje

Trabalha promovendo a administracdo e o desenvolvimento de atividades meédicas, cirdrgico-

odontoldgicas e hospitalares através da manutencdo de servicos ambulatoriais de média e alta

°complexidade e internacOes de seus pacientes; todos devidamente encaminhados pelo Gestor Municipal
ou pela Central de Regulacdo Estadual em atendimento as necessidades da populacdo de Piracicaba e de
outros 25 municipios da regido, onde residem aproximadamente 1 milhdo e 500 mil habitantes e para os
quais a Entidade € referéncia.

Também integram o universo de pacientes atendidos pelo Hospital pessoas que dao entrada
diretamente pelo Servico de Pronto Atendimento da Instituicdo e usuarios de planos de saude que mantém
contrato de atendimento com a Entidade, inclusive o plano de saude Santa Casa Saude, mantido pela
prépria Santa Casa de Piracicaba. O ano de 2017 gerou um total de 20.247 internacdes e 310.766

atendimentos ambulatoriais.

Producao SUS e Nao SUS

SUS | Nao SUS | TOTAL
N° de internagdes 12.065 8.182 20.247
NP° de diarias geradas com as internacées 57.025 | 20.566 | 77.591
NP° de cirurgias dentro das internagdes 5.047 4,995 10.042
N° atendimentos Ambulatoriais (todos) 212.665 | 98.101 | 310.766
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Hospital terciario mantém 319 leitos e servicos de alta complexidade que garantem, inclusive, a

realizacéo de cirurgias cardiacas, além de transplantes renais. Seu Centro Cirargico € amplo, dotado de 10

salas, onde sao realizadas em média 718 cirurgias por més.

Hospitalar
NuUmero de Leitos
ESPECIALIDADE Nao SUS SUS Total
Hospital dia - Cirurgico/ Diagndstico/ Terapéutico 16 17 33
Cirurgia Geral 13 26 39
Clinica Geral 37 45 82
Pediatria Cirargica 02 04 06
Pediatria Clinica 13 22 35
Ginecologia 02 08 10
Obstetricia Clinica 08 27 35
UTI ADULTO - TIPO Il 08 16 24
UTI NEONATAL - TIPO Il 04 08 12
UTI PEDIATRICA-TIPO Il 03 04 07
UTI CORONARIANA TIPO IlI 04 06 10
Unidade Intermediaria Neo-Natal Convencional 00 02 2
AIDS 06 06 12
Unidade de Isolamento 03 09 12
TOTAL 119 200 319
Distribuicao dos Leitos
Nao SUS
37,30%

SUS
62,70 %
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Servi(;os Disponiveis

Terapia Renal Substitutiva

Hemodialise
DPI - dialise peritoneal intermitente
CAPD - diélise peritoneal ambulatorial continua

Oncologia

Oncologia clinica
Oncologia cirurgica adulto

Servicos Auxiliares de Diagnostico Terapéutico (SADT)

Laboratdrio de analises clinicas

Laboratorio de anatomia patologica, citopalogia e imuno-histoquimica
Fisioterapia motora e respiratéria

Hemoterapia

Diagndstico por Imagem

Tomografia helicoidal
Ressonancia Magnética
Densitometria Ossea
Mamografia
Ultrassonografia
Radiologia

Endoscopia digestiva
Broncoscopia
Cintilografia

Servicos de Métodos Graficos

Eletrocardiograma
Ecodoplercardiograma

Ambulatorios

Pronto Atendimento — Urgéncia e Emergéncia
Ortopedia

Hematologia

Buco-maxilo

Ginecologia e obstetricia

Hemoterapia

Banco de Sangue

Fisioterapia

Em terapia intensiva
Clinica
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Demais Especialidades

Apoio Tecnico

Anestesistas
Buco-Maxilo
Cardiologia

Cirurgia Cardiaca
Cirurgia Cabeca Pescoco
Cirurgia Geral

Cirurgia Oncoldgica
Cirurgia Pediétrica
Cirurgia Pléastica
Cirurgia Toracica
Dermatologia
Endocrinologia
Endoscopia
Ginecologia Oncoldgica
Ginecologia e Obstetricia
Hematologia
Hepatologia
Infectologia

Nefrologia
Neurocirurgia
Neurologia
Neuropediatria
Oftalmologia

Oncologia

Ortopedia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Pneumologia
Radiologia

Servico de Enfermagem

Farmécia Hospitalar

Fisioterapia

Servico de Arquivo Médico e Estatistica
Servico Social

Servico de Nutrigdo e Dietética
Lavanderia Hospitalar

Servico de Higiene Hospitalar

Servico de Psicologia

Central de Material Esterilizado
Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar
Ouvidoria

Hotelaria
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Produgéo Hospitalar — Exercicio de 2017

No exercicio de 2.017, com base na metodologia determinada pela Lei 12.101/2009, Decreto
@7.237/2010, Decreto 7.300/2010, Instrucdo Normativa 1.071/2010 e Portaria 1.970/2011, a entidade

realizou a prestacéo de servicos ao Sistema Unico de Saude — SUS, em percentual de 83,49 % do total de

sua capacidade instalada. O percentual foi determinado com base no numero de paciente-dia, gerado pelas

internacOes, acrescido de 10%, conforme legislagdo supracitada, relativo ao atendimento ambulatorial.

Os valores recebidos pela entidade no exercicio de 2.017, através de repasse de verbas publicas,

foram aplicados de forma integral no atendimento ao usuério do Sistema Unico de Sadde — SUS.

Atendimento Hospitalar 2017

N° Internagéo Paciente dia % paciente dia
SUS 12.065 57.025 73,49%
N&o SUS 8.182 20.566 26,51%
Total 20.247 77.591 100%

Atendimento Ambulatorial 2017

N° Atendimento %
SUS 212.665 68,43%
Néo SUS 98.101 31,57%
Total 310.766 100%

Atendimentos SUS 2017 — 73,49 % Hospitalar + 10% do Ambulatorio = 83,49% TOTAL
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PIRACICABA

Meédia de InternacGes por Convénios 2017

Convénios Média/més

SUS 1.005
Santa Casa Saude 413
Unimed 159
Particular 73
Intermedice 23
Cabesp 08
Amhpla 02
Mediservice 03
Outros 01

Total 1.687

Interna¢oes por Convénio 2017

23
73 14

‘ asus B Santa Casa Saude OUnimed B Particular Ointermedice OOQutros
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e | s | G| o
Até 01 ano 681 232 672
01 - 06 anos 975 295 678
06 - 12 anos 441 231 11.831
12 - 18 anos 458 220 4.883
18 - 65 anos 6.750 5.081 20.247
Acima de 65 anos 2.760 2.123 4.883

12.065 8.182 20.247

Distribuicao das Internacoes por Faixa Etaria
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01 - 06 anos

o06- 12 anos

O12- 18 anos

B18- 65 anos

OAcima de 65 anos




Internacdes por Convénios
clinicas 2017 SUS privados Total
Clinica Médica 7.018 3.187 10.205
Clinica Cirurgica 5.047 4.995 10.042
12.065 8.182 20.247

Distribuicao das Internacoes por clinica

12000
10000
8000
6000
4000
2000

Internagodes Clinica Internagodes Clinica
Meédica Cirurgica
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Interna%éoels7por Sexo SUS %Orri‘\\/lggci)zs Total
Masculino 5.343 3.398 8.741
Feminino 6.722 4.784 11.506

12.065 8.182 20.247

Distribuicao das Internagoes por Sexo

HMasculino

@ Feminino
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Maternidade Convénios
2017 SUS Privados Total
Parto Normal 628 51 2.051
Parto Cesariano 984 388 1.372
Total 1.612 439 3.423

Distribuicao por Parto

H Parto Normal

B Parto Cesarea
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I ndicadores Hospitalares 2017

100,00%

Taxa de Ocupacido SUS/ Convénios

o ﬁw
S 60,00%
= ./.\.M/.\-\.
@
©  40,00%
@
o
20,00%
0,00% . . . . . . . . . T
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—+—SUs —m—Conv.
més | jan/17 | fev/17 | mar/17 | abr/17 | mai/l7 | jun/17 | jul/17 | ago/17 | set/17 | out/17 | nov/17 | dez/17 | média
SUS |69,81% | 72,88% | 77,05% | 79,92% | 83,15% | 80,82% | 80,40% | 76,32% | 81,57% | 75,00% | 77,32% | 72,37% | 77,22%
Conv. | 48,60% | 55,01% | 51,50% | 49,66% | 51,69% | 56,72% | 54,30% | 56,33% | 52,02% | 54,40% | 50,34% | 45,95% | 52,21%
Média de Permanéncia SUS / Convénios
8,00
6,00
-g 4,00 M
(=
e 25 w8 a5 a8 0 .
2,00
0,00 .
A A A A A A A A A A A A
N N N N SN N N N N N N N
. \-a“\ &04\ IRAMWRAS @r}\\ \\:ﬁ‘\ N @go\ D o‘& <~°4\ bg;l-\
—e—SUS —m—Conv.
més | jan/17 | fev/17 | mar/17 | abr/17 | mai/l7 | jun/17 | jul/17 | ago/17 | set/17 | out/17 | nov/17 | dez/17 | média
SUS 4,73 4,55 4,31 4,67 4,86 4,57 4,64 4,79 4,72 5,34 5,06 4,74 4,75
Conv. | 2,74 2,76 2,68 2,74 2,75 2,84 2,72 2,76 2,80 2,93 2,65 2,72 2,76
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I ndicadores Recursos Humanos

G Hospital terciario e de grande porte, encerrou 2017 com 1.790 funcionarios e 377 médicos,
responsaveis pela assisténcia direcionada aos 319 leitos mantidos pela Instituicdo, 200 deles destinados

exclusivamente aos pacientes do SUS em respeito ao objetivo social da entidade.

N° de Funcionarios por Area Média/Més de 2017

Média/més
Enfermeiros 205
Enfermagem (Téc. e Aux.) 633
Adm./Apoio 952
Total 1.790
Enfermeiros
205
Adm./Apoio
952
Enfermagem
(Téc. e Aux.)

644
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Indicadores - média/més de 2017

Indice Média
Taxa de Absenteismo 1,76%
Taxa de Rotatividade 1,55%
Taxa de Acidente de Trabalho 0,34%

NUmero Média/més
Relacdo Pessoal / Leito 5,61
Relacdo Enfermagem / Leito 1,98
Relacéo Enfermeiro / Leito 0,64
Dias perdidos c/ acidente de Trabalho 5,27
N° de Acidentes de Trabalho 0,34
Movimentacéo de Pessoal - média/més 2017

Admissoes 27
Desligamentos 28

Desligamentos ;
28

Admissdes ; 27
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Formando lideres

A Instituicdo promoveu também capacitacdo as liderancas para uma analise ampla e sistemética
dos “Fundamentos de principios da lideranca interior”. O objetivo foi treinar a percepcdo, a
comunicagdo, a capacidade de negociacdo e a edificacdo dos valores que devem ser exercidos
@ diariamente pelas liderancas do Hospital.

Na préatica, o Hospital concedeu as ferramentas necessarias permitindo que as pessoas Se
conscientizassem da importancia das mudancas, dos ajustes, da revisao de conceitos e da atualizagdo de
crencas e valores.

Nucleo de Gestdo e Desenvolvimento - Total de treinamentos 2017

Horas
Administrativo 210
Area Apoio 889
Enfermagem 1.969
Outros Servigos 273
Total 3.341

Total de Horas de Treinamento 2017

OAdministrativo
B Area Apoio
OEnfermagem

OQutros Servicos
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Servigo de Apoio — Exercicio de 2017
tx. g : g a0

KG de Roupa Lavada e Valor Unitario

2017
Més KG de V?I,O r
Roupa Lavada Unitario

Janeiro 89.352,28 R$ 2,94
Fevereiro 89.352,28 R$ 2,91
Marco 89.352,28 R$ 3,53
Abril 84.559,30 R$ 3,35
Maio 91.336,40 R$ 3,20
Junho 91.804,54 R$ 2,92
Julho 96.655,60 R$ 3,08
Agosto 98.450,89 R$ 2,78
Setembro 89.513,10 R$ 3,05
Outubro 89.873,90 R$ 2,93
Novembro 86.526,90 R$ 2,98
Dezembro 82.396,20 R$ 3,05
Média 89.931,14 R$ 3,06
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KM Rodados Transporte

2017

Més KM Rodados
Janeiro 3.256
Fevereiro 3.727
Marco 5.735
Abril 5.811
Maio 4.949
Junho 4.310
Julho 4.866
Agosto 7.438
Setembro 7.322
Outubro 6.485
Novembro 5.687
Dezembro 5.401
Média 5.416

N° de Refeicdo Servida

2017

Més Paciente Funcionario
Janeiro 34.655 33.589
Fevereiro 33.282 26.859
Marco 36.355 32.064
Abril 36.106 30.464
Maio 39.157 35.434
Junho 37.501 31.608
Julho 38.196 32.208
Agosto 38.104 32.666
Setembro 37.496 29.943
Outubro 38.308 30.648
Novembro 39.800 29.381
Dezembro 39.462 28.087
Média 37.369 31.079
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Minutos de Servigos Manutencao

Més Geral
Janeiro 38.640
Fevereiro 27.643
Marco 46.316
Abril 37.445
Maio 34.265
Junho 41.725
Julho 64.747
Agosto 93.160
Setembro 72.632
Outubro 64.300
Novembro 57.771
Dezembro 57.954
Média 53.050
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Obras e investimentos

Ainda com base em seus principios filantropicos, todo superavit do exercicio é automaticamente

incorporado ao Patriménio Social da Instituicdo na data da aprovagdo de seu balanco pela Assembléia

Geral, que destina o valor a manutencdo das atividades, garantindo a continuidade de uma gestéo

equilibrada, aberta e participativa. No exercicio de 2017, o superavit foi de R$ 4.220.513,03

No exercicio de 2.017 a instituicdo adquiriu R$ 2.603.807,25 de bens para o ativo imobilizado.

PRINCIPAIS ACOES EMPREENDIDAS

Santa Casa debate implantacédo de Alta Responsavel com UBSs

O encontro serviu para reforcar o papel e a importdncia de cada
um no processo de realinhamento de Muxo de pacientes

Auditores internos visitaram 70 setores e departamentos em busca da qualidade maxima dos servicos
prestados Atendendo ao chamamento da Santa Casa de Piracicaba, hospitais filantropicos, Unidades
Basicas de Salde e Direcdo Regional de Saude reuniram-se no dia 18 de janeiro de 2017 para
realinhamento do fluxo de pacientes apés alta hospitalar.

Com a proposta de implantar novo protocolo de Alta Responsavel para que, mesmo apos a alta hospitalar,
pacientes cronicos (hipertensos e diabéticos) continuem sendo acompanhados pela Unidade Basica de
Salde do seu bairro, a Santa Casa de Piracicaba fez um chamamento para que o assunto fosse discutido

entre hospitais, unidades basicas de saude do municipio e Dire¢do Regional de Saude/DRS X.
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Santa Casa sedia 12 reunido anual do Comité do Pacto de Mortalidade Materno Infantil
A Santa Casa de Piracicaba recebeu os membros do Comité do Pacto de Mortalidade Materno Infantil
para a primeira reunido de 2017.

@ Funcionarios participam de curso da 3M

A Santa Casa de Piracicaba enviou funcionarios da Central de Materiais e Esterilizacdo (CME) para
participarem do programa de capacitacdo e reciclagem de profissionais oferecido pela 3M do Brasil. O
curso, que teve duracdo de trés dias, foi desenvolvido por profissionais da Divisdo de Prevencdo de
Infeccdo da 3M para capacitar e melhorar as praticas de esterilizacdo em toda a América Latina.

Auditoria interna busca melhorias constantes

Auditores internos visitaram 70 setores e
departamentos em busca da qualidade

méaxima dos servigos prestados

Funcionarios ganham novas salas para descanso
Santa Casa de Piracicaba inaugurou mais um espaco dedicado ao descanso de seus funcionarios.
Composto por quatro amplas salas no AP2 do Hospital Santa Isabel, o local é climatizado, equipado com

poltronas e funcionam 24 horas, proporcionando momentos de repouso para reposicéo das energias.

Funcionarios sdo imunizados contra a Influenza - Com a proposta de investir na satde e na qualidade
de vida de seus funcionarios, a Santa Casa imunizou a comunidade hospitalar contra a gripe Influenza. A
acao foi coordenada pelo Sesmt (Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do
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Trabalho), que montou uma forca tarefa para que o maior nimero possivel de profissionais fosse
vacinado.

Pavao reassume Provedoria da Santa Casa

O advogado Jodo Orlando Pavéo foi reeleito provedor da Santa Casa de Piracicaba para liderar a
Instituicdo pelos proximos trés anos. A eleicdo se deu por aclamacdo, durante sessdo extraordinaria

realizada no ultimo dia 17 de marco, nas dependéncias da Irmandade.

Pavao se mantém na diretoria da FEHOSP - O provedor da Santa Casa de Piracicaba, Jodo Orlando
Pavao, foi reeleito diretor juridico da Fehosp — Federacdo das Santas Casas e Hospitais Beneficentes do
Estado de S&o Paulo, para o triénio de abril/2017 a abril/2020.

Parceiros adotam 37 quartos SUS

A campanha Adote um Quarto SUS e Faca a Diferenca, langada em 2012 pela Santa Casa de Piracicaba
para reestruturar os 71 quartos que a Instituicdo disponibiliza as internacées pelo SUS- Sistema Unico de
Saude por meio de parcerias com pessoas fisicas e juridicas, remodelados, novos quartos ampliam o nivel
de conforto e bem estar dos pacientes durante o periodo de internagdo hospitalar. Os quartos passam por
melhorias que permitem a troca de todos os moveis e reforma estrutural com a remodelacdo de piso,

pintura, tubulacdo de gases medicinais e reforma do banheiro.
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Depois da alta hospitalar, um ‘corredor de profissionais’ é formadao
para se despedir da mde e do bebé e desejar-fhes éxito na nova etapa de suas vidas

E \i A L EA/ Além do carinho e dos cuidados especiais que recebem de toda a

equipe multiprofissional da UTI Neonatal da Santa Casa de Piracicaba,
bebés internados por mais de 60 dias na Unidade e seus familiares
serdo homenageados durante a alta hospitalar. Batizada de “Despedida
dos Valentes”, a acdo foi instituida para criar um momento especial,

quase magico, em que os profissionais se despedem de forma

A ' diferenciada da familia e de seus bebés depois de um longo periodo de

L ! -
rr;..r,, aos Pais L

internag&o hospitalar e convivéncia.
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O procedimento, denominado hepatectomia, foi feito por videolaparoscopia para a retirada de um tumor

no figado em um paciente de 65 anos, que passa bem. Realizada por meio de pequenos orificios na parede
abdominal com auxilio de uma cAmera de video e instrumentos especiais, a cirurgia promove a retirada de
parte do figado e é realizada para tratamento de tumores primarios no 6rgéo e metéstases hepaticas de
outros tumores em casos selecionados. Na maioria das vezes, esse tipo de cirurgia é feita por via aberta e
0 ineditismo do procedimento esta no uso da videolaparoscopia, garantindo ao paciente uma recuperacao
muito mais rapida, com alta hospitalar em 48 horas.

CIPA empossa novos membros - Os novos membros da CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo a
Acidentes) da Santa Casa de Piracicaba foram empossados pela Instituicdo por intermédio do Sesmt
(Servico de Engenharia, Seguranca e Medicina do Trabalho), no dia 8 de junho/2017.
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Secretario Nacional de Saude visita a Santa Casa

.

i
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Abdalla garantiu que fard todo esforgo necessdrio para atender as demandas da cidade
O secretario nacional de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Salde, Rogério Abdalla, esteve na cidade
a convite do poder Executivo para conhecer a real situacdo da salde em Piracicaba. Em visita a Santa
Casa de Piracicaba, Abdalla, acompanhado do vereador Gilmar Rotta e do secretario municipal de Saude,
Pedro Mello, se reuniu com membros da Mesa Diretora e Administrativa para tratar de assuntos
especificos da Instituicdo que, nos dltimos 12 meses, destinou 73% dos atendimentos ao SUS (Sistema
Unico de Sadde), em média. O encontro serviu para tratar também do aumento do teto do SUS para
procedimentos de média e alta complexidade, que ha anos esta defasado ocasionando sérios prejuizos as

filantropicas. Diante da exposicdo, Abdalla informou que vai levar as demandas a Brasilia.

17° Encontro do Servico Social atrai profissionais da regido - Evento ja é tradicional e contou com a

participacao de profissionais de outras instituicdes.

242 Semana de Enfermagem leva especialistas & Santa Casa - A tradicional Semana de Enfermagem,
realizada em maio de 2017- pela Santa Casa, transformou-se em um momento de reflex&o e aprendizado.
Durante quatro dias, profissionais de enfermagem do Hospital tiveram a oportunidade de refletir sobre
temas relevantes a atuacdo dos cerca de 900 profissionais da area que atuam na Instituicdo.

Encontro redne familiares e prematuros nascidos na Santa Casa
A Santa Casa de Piracicaba promoveu o | Encontro de Prematuros e Familiares, evento organizado em
parceria com a Sociedade de Pediatria de Sdo Paulo - Regional Piracicaba com a proposta de integrar
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equipe multiprofissional, familiares e criancas que nasceram na Instituicdo e precisaram utilizar os

recursos disponiveis na UTI Neonatal para sobreviver.

Filantrdpicas apresentam a¢des SUStentaveis

Filantrdpicas apresentaram agdes locais de humanizagdo implementadas com
base no gue € preconizado pelo Programa Santa Casa Sustentdvel

Com a proposta de compartilhar diferentes visdes e experiéncias na implementacdo da Politica Estadual
de Humanizacdo, fortalecer vinculos ja existentes e promover articulagdes que possibilitem acdes
coletivas para qualificacdo da assisténcia, a Santa Casa de Piracicaba recebeu no ultimo dia 11 de
dezembro representante das Santas Casas de Rio Claro, Araras, Limeira e Pirassununga, além de
membros do Centro de Desenvolvimento e Qualificagdo e Humanizacdo do DRS 10 e do coordenador do
Nucleo Técnico de Humanizagdo da Secretaria de Estado da Saude, Wanderlei Camargo Freitas.

Funcionarios marcam presenca no 16° Audhosp - Sob a

coordenacdo da administradora VVanda Petean, uma equipe
de funcionérios da Santa Casa participou do 16°
AUDHOSP (Congresso Nacional de Auditoria em Salde
e Qualidade da Gestdo e da Assisténcia Hospitalar) e do 2°
AUDHASS (Congresso Nacional de Auditoria em Saude
em Qualidade de Assisténcia Hospitalar na Saude

Suplementar), ocorridos recentemente em Aguas de

Linddia.
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Forum doa R$ 67 mil em obras a Santa Casa
IR 1
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Verba é proveniente da prestacdo pecuniaria e reforca o papel social do Poder Judiciario

“A verba foi aplicada na substituicdo da cobertura e na climatizagcdo do almoxarifado central, unidade
responsavel por receber, armazenar, dispensar, repor e controlar o estoque de produtos de uso hospitalar,
bem como material de limpeza, escritério, informatica e rouparia”, informou Pavdo. Segundo ele, o0 apoio
do Forum reforca as aces do Hospital no sentido de garantir assisténcia qualificada, sobretudo, ao SUS.

I Corrida Pela Vida reuniu mais de mil pessoas

Iniciativa da Santa Casa alertou para o impacto positivo
da doacdo de 6rgdos na vida das mais de 32 mil pessoas
que aguardam na fila a espera de um transplante

Mais de mil pessoas participaram da 12 Corrida Pela
Vida que a Santa Casa de Piracicaba realizou dentro da
VI Campanha de Doagdo de Orgdos coordenada pela
CIHDOTTComissdo Intra-Hospitalar de Doacdo de

Orgéos e Tecidos para Transplante.
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Caixa Beneficente comemora 27 anos - A Caixa Beneficente da Santa Casa de Piracicaba recebeu
centenas de pessoas no ultimo dia 21 de dezembro, na Area de Lazer do Hospital, durante a
confraternizacdo anual que realiza entre os associados em comemoragdo as importantes conquistas
obtidas ao longo de seus 27 anos de atuacdo. A festa, com direito a bolo, sorvete e refrigerante, teve
também sorteio de brindes aos associados

Homenagem aos aposentados e as Vicentinas - Com a proposta de expressar o agradecimento da Mesa
Diretora e Administrativa pelos servigos prestados ao Hospital, os 12 funcionarios que se aposentaram
este ano pela Santa Casa foram recepcionados e homenageados pela Instituicdo. Quem também recebeu a
gratiddo da Mesa Diretora e Administrativa da Santa Casa pelo trabalho voluntério desenvolvido ha 37
anos no Hospital foi o grupo de mulheres Vicentinas que, semanalmente, se reline para confeccionar

enxovais a bebés carentes que nascem na Instituicdo

I Encontro de Familiares e Funcionarios PCD - Ao realizar o | Encontro de Familiares e Funcionarios
Portadores de Deficiéncias (PCD), a Santa Casa de Piracicaba obteve relatos preciosismos de
funcionarios e de pais de funcionarios com relacdo a forma como as pessoas portadoras de deficiéncias
séo acolhidas pela Instituicdo e o quanto se sentem valorizadas e respeitadas no Hospital.

A Santa Casa encerra 2017 completando 163 anos cumprindo fielmente com seu papel de parceira
do sistema pubico de saude, executando suas fungdes com humanizacao e responsabilidade financeira.

O empenho para manter a quantidade e, sobretudo, a qualidade da assisténcia prestada pelo seu
corpo de médicos e funcionarios tem valido a pena. Resultados da pesquisa de satisfacdo que a Instituicao
mantém junto a seus clientes através do Departamento de Qualidade e da Ouvidoria Hospitalar revelam

que os pacientes estdo satisfeitos com os servicos prestados pela Instituicao.

Neste contexto, a qualificacdo de seus recursos humanos é fundamental e a Instituicdo promove
constantemente treinamentos, cursos, palestras, seminarios e workshops, entre diversas outras atividades

cientificas. Sdo exemplos:

- Parceria com academias iniciativa estimula adocdo de praticas saudaveis com vistas a salde e bem-

estar.
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Saude em Equilibrio reforca contetdo motivacional e nutricional

O Programa Saude em Equilibrio, oferecido ao cliente Santa Casa Saude, passou por reformulacgdes e traz
novidades para os participantes que, agora, terdo mais encontros com nutricionistas,orientacdes sobre
atividade fisica e encontros em grupo com o coach e gestor da Instituicdo, Ricardo Fedrizzi, com a
finalidade de manter a motivagédo dos participantes.

Santa Casa Saude propde mudanca de estilo de vida - Aulas de zumba, lian gong, afericdo da presséo
arterial, teste de bioimpedéancia (glicemia e diabetes), exposicdo e degustacdo de suplementos alimentares
e produtos sem agtcar movimentaram a popula¢do na manha do Gltimo dia 8 de abril, no Parque da Rua

do Porto. A iniciativa foi do Saude Inteligente, da Santa Casa Saude.

Obesidade e depressédo sdo combatidas com atitude - Na andlise do diretor técnico da Santa Casa e
superintendente da Santa Casa Saude, Ruy Nogueira Costa Filho, as acdes coordenadas em Piracicaba
pelo Saude Inteligente evidencia 0 comprometimento da Instituicdo e de seu plano de saude com o bem

estar da populacao e de seus beneficiarios.

Santa Casa conquista o Top of Mind - Prémio, concedido pelo jornal Gazeta de Piracicaba, atesta que a

Santa Casa € a instituicdo que melhor traduz o conceito de hospital na cidade.

Piracicaba vence o Challenge Day com apoio da Santa Casa

A equipe da Saude Inteligente, da Santa Casa
Salde, agitou os setores e as unidades da Santa
Casa de Piracicaba na ultima edi¢cdo do Challenge
Day (Dia do Desafio). A atividade é anual e
coordenada em nivel mundial para conscientizar o

planeta sobre os beneficios da pratica regular de

atividade fisica, garantindo vitdria a cidade que

o . - . .
#  conseguir mobilizar o maior numero de pessoas

Cerca de 900 funciondrios de vdrias unidades e departamentos participaram das atividades

durante, pelo menos, 15 minutos de atividade.
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Santa Casa Saude encerra ano com confraternizag¢@es, Encontros reuniram grupos do Saude Inteligente.

Para garantir melhor estrutura a realizacdo dessas atividades e de uma série de outros eventos, a
Instituicdo investiu também na constante manutencgéo de seu saldo nobre e de seu saldo de convencdes.

Na relacdo de acgdes efetivadas no exercicio de 2017, destaque para o processo continuo de
capacitacdo profissional da comunidade hospitalar, tendo-se como meta a humanizacéo da assisténcia e a
absorcéo de tecnologias condizentes com a realidade de mercado. Com relacéo aos aspectos humanos da
assisténcia, destaque para os constantes programas de qualificacdo profissional dos funcionarios.

O relacionamento da Santa Casa com a comunidade ndo se estabeleceu apenas dentro das
dependéncias fisicas do Hospital. Empenhada em ampliar seu campo de atuacéo e promover a assisténcia
também através de acdes externas, a Instituicdo manteve em 2017 uma programacdo ampla e
diversificada, desenvolvida fora do ambiente hospitalar. Sdo exemplos as a¢6es empreendidas no Dia
Internacional da Mulher junto a clientes internos e externos para valorizar a auto-estima e reforcar
aspectos da importancia do auto-cuidado; as atividades promovidas no Dia Mundial da Saude.

O ano de 2017 foi encerrado com a determinacdo da Mesa Diretora de que, em 2017, a Instituicdo
daria continuidade as obras de construcdo de um novo prédio para a operadora de saude propria, o plano
Santa Casa Saude, que propicia suporte financeiro a instituicdo inclusive para custear os atendimentos
realizados aos pacientes SUS (Sistema Unico de Salde). O projeto, moderno e ousado, revela o
comprometimento do Plano com a assisténcia preventiva, com o acolhimento, com o bem-estar e com a
tranquilidade do usuario. A idéia é concentrar num mesmo espago 0s programas preventivos do Programa
de Saude Inteligente, ambulatorio médico com sala para pequenas cirurgias, area para o Servico de Saude
Ocupacional, estrutura administrativa e anfiteatro para encontros, palestras e reunifes

Com a proposta de voltar-se integralmente a prevencao, o prédio foi projetado para comportar
ainda piscina aquecida para hidroginastica, espaco para musculacdo do idoso, areas para alongamento,
podologia e massagem para relaxamento. Outro diferencial sera o agendamento de consultas,
aprimorando a qualidade do atendimento.

A idéia é de que, na nova sede, o plano Santa Casa Saude incorpore maior dinamica ao processo
de atendimento ambulatorial com médicos especialistas nas areas de pediatria, dermatologia,

endocrinologia e clinica médica, entre outras.

Ao longo de 2017, o Plano investiu também em seu Programa de Saude Inteligente para ampliacdo
das acBes com vistas & prevencdo de doengas cronicas, como o diabetes, hipertensdo e obesidade. Para
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isso, tem estimulado os programas de acupuntura e atividade fisica com hidroginastica, alongamento,

fortalecimento muscular e musculacdo para a terceira idade mediante indicagdo medica.

No final de 2017, o plano Santa Casa Saude registrou a quantidade de 52.218 usuérios,
consolidando seu imprescindivel apoio ao equilibrio financeiro da Santa Casa. Desta forma, a atuacdo da
Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Piracicaba ao longo de 2017 gerou impactos extremamente
positivos junto a comunidade hospitalar e aos pacientes, que sentiam os reflexos diretos de uma
assisténcia cada vez mais qualificada e humanizada.

Em 2017, a Irmandade da Santa Casa de Piracicaba cuidou também de questdes basicas, incluindo
servicos periodicos de lavagem e limpeza de suas caixas d’agua, anélise microbioldgica de toda agua
utilizada no hospital, desinsetizacao e desratizacdo, manutencéo periddica dos grupos de geradores, entre
outras acdes propostas pelos 6rgdos competentes e atendimento as exigéncias da Vigilancia Sanitéaria.

Desta forma, no final de 2017, a Instituicdo conseguiu investir em praticamente todas as areas,
ampliando a estrutura fisica do Hospital, reformando construindo novas unidades, adquirindo modernos
equipamentos, avancando em estudos e programas cientificos, qualificando suas equipes e aprimorando,
sobretudo, o atendimento ao cliente com base na humanizacgéo da assisténcia.

Todos os investimentos, alias, tiveram como destino final o cliente, pois o Hospital entende ser
imprescindivel ndo apenas atender suas necessidades, mas trabalhar incansavelmente para superar suas

expectativas.
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Subvengc”)es

No exercicio de 2017, a entidade recebeu as seguintes subvenc¢des do Poder Publico:

@ Relacdo de Termos Aditivos 2017

. . Data P
(o]
N° do Convénio Origem R$ Recebimento Objetivo
836680/2016 Federal R$ 250.000,00 | 09/06/2017 Aquisicao de
Equipamentos
836516/2016 Federal R$ 900.000,00 | 28/06/2017 EA‘?“'S"?‘” de
quipamentos
069/2017 Estadual R$ 300.000,00 | 13/11/2017 EA‘?“'S"?‘” de
quipamentos
Aquisicéo de Material
. de Consumo
Santa Casa 20/01/2017 & .
632/2016 Sustentavel R$ 8.900.557,60 28/12/2017 H(_)spltalar,
Medicamentos e
Prestacdo de Servico.

* Especificacdo - R$ 250.000,00

Quant. Produtos
02 Mesa Cirdrgica Mecanica
01 Foco Cirdrgico Teto
06 Monitor Multiparametro
01 Foco Cirdrgico de Solo Movel
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* Especifica¢do - R$ 900.000,00

Quant. Produtos
01 Aparelho de anestesia
01 Foco Cirdrgico de Solo Movel
02 Foco Cirdrgico Teto
01 Mesa Cirdrgica Mecanica
02 Bisturi Elétrico
07 Monitor Multiparametro
12 Ventilador Pulmonar

* Especificacdo - R$ 300.000,00

Quant. Produtos
04 Monitor Multiparametro
03 Bisturi Elétrico
02 Ultrasson Portatil
01 Eletrocardiografo
01 Carrinho de anestesia

A entidade recebeu R$ 65.360.811,52; relativos ao orgamento municipal do exercicio de 2.017,

valor devidamente aplicado no atendimento aos usuérios do SUS.

Por ter carater beneficente e sem fins lucrativos, a Entidade goza de isencdes tributarias. Assim,
em 2017 a Instituicdo deixou de recolher 0 montante de R$ 26.506.341,82, relativo as contribuigdes de
INSS, COFINS, CSLL e IRPJ.
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callto:65.360.811,52

Comissc”)es

A Santa Casa destaca-se também pelo trabalho das comissfes que, ligadas as areas assistenciais,

obrigatérias por lei e ainda conta com outras, que apesar de ndo serem obrigatorias, tém papel

Goferecem suporte técnico para gestdo da qualidade na assisténcia. O hospital possui todas as comissdes

fundamental para as diretorias Clinica, Técnica e Administrativa, assessorando na tomada de decisdes. O
quadro de comissdes e comités do hospital é composto por:

e Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar

e Comisséo de Etica Médica

e Comissdo de Etica de Enfermagem

e Comissdo de Revisdo de Prontuarios

e Comisséo de Revisio de Obitos

e Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes

e Comissdo Intra-Hospitalar de Transplantes

e Comissdo de Padronizacdo de Materiais e Medicamentos
e Comissdo de Padronizacéo de Procedimentos

e Comissdo de Terapia Nutricional

e Comisséo de Gerenciamento de Residuos Sdlidos

e Comissdo de Revisdo de Parto Ceséareo (ligada a CRP)

e Comité de Mortalidade Materno Infantil (ligado & CRO)
e Comité Transfusional

e Comissdo de Saude Ambiental

e Comissdo de Retencédo e Atracdo de Talentos (CART)

e Comissao de Pesquisa Hospitalar

e Comissdo de Humanizagao

e Comissdo de Alta Responsavel
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Carteira de Clientes

Além do SUS, Particulares e do Plano préprio Santa Casa Saude, a Santa Casa Oferece os servigos

de internagdo e Pronto Atendimento aos Convénios:

e Arcelor Mittal Abeb
e Sistema Abrange

e Cabesp

e Intermedici

e Mediservice

e Transeguro

e Unimed

Piracicaba, 30 de Margo de 2018

Provedor —

Av. Independenma 953 - CEP 13.419-155 - Fone: (19) 34175000 - FAX: (19) 34175007 — CX. Postal 111 - Piracicaba ~SP
CNPJ 54.370.630/0001-87- Entidade Filantrépica — Utilidade Piiblica Federal Decreto Fed
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