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SCIENTIA ET CARITAS
Missao

Promover a saude e a qualidade de vida por meio da
assisténcia hospitalar especializada, de forma
humanizada, a toda comunidade, fundamentada na
filantropia.

Vi1sao

Ser uma organizacao de exceléncia, com extensao
universitaria para o ensino médico, reconhecido
nacionalmente através da qualidade da assisténcia e
prevencao, comprovada por orgaos certificadores.

Valores

Etica, Transparéncia, Humanizac&o, Profissionalismo,
Comprometimento, Valorizacao profissional,
Compromisso com o meio ambiente, Estimulo a
solidariedade e fraternidade
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N ossa Historia

Fundada em 25 de dezembro de 1854 pelo comerciante portugués José Pinto de Almeida, a
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Piracicaba tem conquistado posicdo de destaque ao longo
dos 161 anos de sua existéncia, consolidando-se enquanto um dos maiores e mais respeitados centros
médicos da regido.

Devido a criatividade empregada para superar as adversidades em tempos dificeis e a rapida
adaptacdo aos avancos da Medicina, sua dindmica de atuacdo tem servido, inclusive, de exemplo a rede
hospitalar nacional, provando a capacidade que as instituicdes filantrpicas tém de crescer e se
modernizar atendendo as necessidades e expectativas da populagéo.

Associacdo civil beneficente e sem fins lucrativos, a Santa Casa de Piracicaba mantém-se fiel aos
seus principios, direcionando pelo menos 60% de todos os seus servicos ao SUS- Sistema Unico de
Saude, realidade que levou o Hospital a apoiar e fortalecer a Frente Parlamentar das Santas Casas,
movimento organizado pela Confederacdo das Misericérdias do Brasil e que culminou com a entrega de
Carta ao governador do Estado de S&o Paulo, documento que elencava as principais reivindicacGes das

filantropicas.

Possui titulos de Utilidade Publica Federal ( Decreto 70.421 de 17 de abril de 1972, publicado no
D.O.U. em 18 de abril de 1972, nos termos da Lei n°® 91/35), de Utilidade Publica Estadual ( Lei 2.375
de 10 de novembro de 1953), Titulo de Utilidade Publica Municipal ( Decreto 1.575 de 04 de julho de
1973), Certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia Social em Saide — CEBAS ( Considerando
a Lein®12.101 de 27/11/2009; o Decreto 7.237 de 20/07/2010, e Portaria 1.970/GM/MS de 16/08/2011),
Inscrita no Conselho Municipal de Saude de Piracicaba ( Lei 3.305 de 02 de julho de 1.991); Atestado de
Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social, conforme Processo 13.908 do ano de 1.938, Titulo,
Registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social e Cadastrado na Secretaria Estadual de Assisténcia

e Desenvolvimento Social - SEADS com o cédigo de identificacdo de nimero 6365/2008.
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Conselho Deliberativo e Comissao de Contas

Mesa Administrativa

Provedor........ccoveiieiiiiie e Adilson Zampieri
ViCe-Provedor.........cccevvveisveiieaiinniiaesnies Jodo Orlando Pavéo

19 SECIEtAriO...ccvcvvee e Diovaldo Angelo Pizzinatto
A I=To =1 [0 JO José Luis Alcarde

(R (=10 1] €T o SRRSO Alexandre Valvano Neto
20 1ESOUNEITO..vveeeeeee e eieeieieeree e Adilson Toniolo

Mesarios: Antonio Orlando Bertholdi Piacentini « César Marcon Storer » Cezério de Campos Ferrari ¢

Joaquim Marth ¢ José Pino ¢ Samir Tufic Arbex

Suplentes: Antonio Carlos Copatto * Jenival Dias Sampaio ¢ José Rosario Losso Netto ¢ Leandro Storer

Desu6 ¢« Manuel Rodrigues Tavares de Almeida ¢ VValderes Perosse
Comissédo de Contas
Sr. Diovaldo Angelo Pizzinatto

Sr. Antonio Orlando Bertholdi Piacentini

Sr. José Pino
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A Santa Casa Hoje

Trabalha promovendo a administracdo e o desenvolvimento de atividades médicas, cirurgico-
odontoldgicas e hospitalares através da manutencdo de servicos ambulatoriais de média e alta
complexidade e internacdes de seus pacientes; todos devidamente encaminhados pelo Gestor Municipal
ou pela Central de Regulacdo Estadual em atendimento as necessidades da populacdo de Piracicaba e de
outros 25 municipios da regido, onde residem aproximadamente 1 milhdo e 500 mil habitantes e para 0s

quais a Entidade é referéncia.

Distribuicao pela Procedencia do Paciente Internado na
Instituicao

OPiracicaba
@DRS X
m Outras DRS(s)

PROCEDENCIA SUS CPor?\\/lsg:)zs Total
Piracicaba 11.308 7.154 18.462
DRS X 2.174 1.144 3.318
Outras DRS(s) 141 617 758

13.623 8.915 22.538
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Também integram o universo de pacientes atendidos pelo Hospital pessoas que ddo entrada
diretamente pelo Servigo de Pronto Atendimento da Instituicdo e usuarios de planos de salde que mantém
contrato de atendimento com a Entidade, inclusive o plano de salde Santa Casa Salde, mantido pela
prépria Santa Casa de Piracicaba. O ano de 2015 gerou um total de 22.538 internacdes e 284.378

atendimentos ambulatoriais.

SCIENTIA ET CARITAS

Comparativo SUS e Nado SUS - Total - 2015

SUS | Ndo SUS [ TOTAL
N° de internacgdes 13.623 8.915 22.538
N° de paciente dia 59.240 23.434 82.674
N° de cirurgias 6.953 5172 12.125
N° atendimentos Ambulatoriais 182.420 | 101.958 | 284.378
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NUmero de Leitos

SCIENTIA ET CARITAS

salas, onde séo realizadas em média 1010 cirurgias por més.

Hospital terciario mantém 360 leitos e servicos de alta complexidade que garantem, inclusive, a

realizacdo de cirurgias cardiacas, além de transplantes renais. Seu Centro Cirdrgico € amplo, dotado de 13

ESPECIALIDADE N&o SUS | SUS |  Total
Hospital dia - Cirargico/ 16 17 33
Diagndstico/ Terapéutico
Cirurgia Geral 23 32 55
Clinica Geral 47 60 107
Pediatria Cirurgica 02 04 06
Pediatria Clinica 13 22 35
Ginecologia 02 08 10
Obstetricia Clinica 08 27 35
UTI ADULTO - TIPO Il 08 16 24
UTI NEONATAL - TIPO Il 04 08 12
UTI PEDIATRICA-TIPO llI 03 04 07
UTI CORONARIANA TIPO I 04 06 10
ggac\ilaec:]i iI cr)lrt]<¢earlmed|ar|a Neo-Natal 00 02 02
AIDS 06 06 12
Unidade de Isolamento 03 09 12

TOTAL 139 221 360

Distribuicao dos Leitos

sus
61.39%

Nao SUS
38,61%
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Servigos Disponiveis

Terapia Renal Substitutiva

Hemodialise
DPI — didlise peritoneal intermitente

CAPD - diélise peritoneal ambulatorial continua

Oncologia

Oncologia clinica

Oncologia cirdrgica adulto

Servicos Auxiliares de Diagnostico Terapéutico (SADT)

Laboratdrio de analises clinicas
Laboratdrio de anatomia patoldgica, citopalogia e imuno-histoquimica
Fisioterapia motora e respiratoria

Hemoterapia

Diagnostico por Imagem

Tomografia helicoidal
Ressonancia Magnética
Densitometria Ossea
Mamografia
Ultrassonografia
Radiologia

Endoscopia digestiva

Broncoscopia
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Servigos de Métodos Graficos

e Eletrocardiograma

e Ecodoplercardiograma
Ambulatérios
e Pronto Atendimento — Urgéncia e Emergéncia
¢ Ortopedia
e Hematologia

e Buco-maxilo

e Ginecologia e obstetricia

Hemoterapia

e Banco de Sangue

Fisioterapia

e Em terapia intensiva

e Clinica
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Demais Especialidades

Apoio Técnico

Anestesistas
Buco-Maxilo
Cardiologia

Cirurgia Cardiaca
Cirurgia Cabeca Pescoco
Cirurgia Geral

Cirurgia Oncoldgica
Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica
Cirurgia Torécica
Dermatologia
Endocrinologia
Endoscopia
Ginecologia Oncoldgica
Ginecologia e Obstetricia
Hematologia
Hepatologia
Infectologia

Nefrologia
Neurocirurgia
Neurologia
Neuropediatria
Oftalmologia

Oncologia

Ortopedia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Pneumologia
Radiologia

Servico de Enfermagem

Farmécia Hospitalar

Fisioterapia

Servico de Arquivo Médico e Estatistica
Servico Social

Servico de Nutricdo e Dietética
Lavanderia Hospitalar

Servico de Higiene Hospitalar

Servicgo de Psicologia

Central de Material Esterilizado
Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar
Ouvidoria

Hotelaria
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Produgéo Hospitalar — Exercicio de 2015

No exercicio de 2.015, com base na metodologia determinada pela Lei 12.101/2009, Decreto
7.237/2010, Decreto 7.300/2010, Instrugdo Normativa 1.071/2010 e Portaria 1.970/2011, a entidade
realizou a prestacio de servigos ao Sistema Unico de Salide — SUS, em percentual de 81,65 % do total de
sua capacidade instalada. O percentual foi determinado com base no nimero de paciente-dia, gerado pelas

internagdes, acrescido de 10%, conforme legislacdo supracitada, relativo ao atendimento ambulatorial.

Os valores recebidos pela entidade no exercicio de 2.105, atraves de repasse de verbas publicas,

foram aplicados de forma integral no atendimento ao usuario do Sistema Unico de Satide — SUS.

Atendimento Hospitalar 2015

NC Internago Paciente | 9% paciente
dia dia

SUS 13.623 59.240 71,65%
Nao SUS 8.915 23.434 28,35%

Total 22.538 82.674 100%
Atendimento Ambulatorial 2015

N° Atendimento %

SUS 182.420 64,15%
Nao SUS 101.958 35,85%

Total 284.378 100%

Atendimentos SUS 2015 - 71,65 % Hospitalar + 10% do Ambulatério = 81,65% TOTAL
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Total de Internagdes por Convénios 2015

Convénios Total
SuUs 13.623
Santa Casa Salde 5.078
Unimed 2.495
Particular 767
Intermedice 345
Cabesp 110
Banco do Brasil 13
Amhpla 58
Mediservice 28
Abrange 18
Transeguro 01
ABEB 02
Vel 22,538

Internagées por Convénio 2015
345

asus BSantaCasaSaude OUnimed BParticular Ointermedice O 0Outros
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Internacdes por clinicas SUS C;c:r;\y;ggc;s Total
Internacdes Clinica Médica 6.670 3.743 10.413
InternagBes Clinica Cirargica 6.953 5.172 12.125

13.623 8.915 22.538

Distribuicao das Internagoes por clinica

14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

Internagdes
Clinica Médica
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Internacdes por sexo SUS %??\\,’aégi,zs Total
Masculino 5.888 3.734 9.622
Feminino 7.735 5.181 12.916

13.623 8.915 22.538

Distribuicao das Interna¢des por Sexo

BiAazculing

BFeminino
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Internac;c”)e,s por Faixa SUS Cor_wénios Total
Etaria Privados

Até 01 ano 966 239 1.205

01 - 06 anos 723 402 1.125
06 - 12 anos 456 312 768
12 - 18 anos 559 282 841

18 - 65 anos 7.453 5.507 12.960
Acima de 65 anos 3.466 2173 5.639

13.623 8.915 22.538

Distribuicao das Internac¢des por Faixa Etaria

BAte 1 ano

@01 -05 anos
@OE -12 anos
O12-18 anos
B1E-65 anos

OAcima de 65 anos

Av. Independéncia, 953 - CEP 13.419-155 - Fone: (19) 34175000 - FAX: (19) 34175007 — CX. Postal 111 - Piracicaba —SP
NPJ 54.370.630/0001-87- Entidade Filantropica — Utilidade Publica Federal - Decreto Federal 70.421/72




I ndicadores Hospitalares 2015

SCIENTIA ET CARITAS

Taxa de Ocupacao SUS / Convénios

100,00%
80,00% '_*—J—A-Hf 4 §
= \
E 60,00%
c
8 H,"/_.%
= 40,00%
o
20,00%
0.000/0 T T T T T T T T T T
R R ) K o ) K K R R K ao
\é\\ &V PRANIOR & \\F\ & @9"\ &S o°“'\ o
——5US —a— Conv.
més jan/15 fev/15| mar/15| abr/15| mai/15| jun/15 jul/i5 | ago/15 set/15 out/15 | nov/15| dez/15| média
SUS 72,50% | 73,26% | 77,10% | 76,61% | 84,00% | 80,23% | 77,39% | 75,27% | 75,76% | 76,13% | 71,61% | 61,63% | 75,12%
Conv
4516% | 46,33% | 49,42% ] 51,73% | 50,97% | 58,23% ] 49,81% | 48,11%| 50,38% | 40,13% | 45,25% | 47,34% | 4857%
Média de Permanéncia SUS / Convénios
8.00
6.00
_E 4.00 M
° ._’.—I—I———"’/.\.—A’—'—'\.,/!”'
2,00
0.00 T T T T T T T T ¢ T T
") ) ") \Z) "] ) "] ") "] ") ) ")
ORI A S SR SO SRR o SO S WS SO S -
& @ & & & -\o“‘ S S £ S oo-\ &;ﬁ
—e—SUS —a— Conv.
més jan/15 fev/15| mar/15| abr/15| mai/l15| jun/15 jul/l5| ago/15 set/15 out/15 | nov/15| dez/15| média
SuUs 4,67 4,09 4,26 4,30 4,71 4,56 4,22 4,28 4,47 4,45 4,09 3,77 4,32
Conv
2,56 2,67 2,74 2,77 2,88 3,17 2,69 2,85 2,93 2,46 2,82 2,96 2,79
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Taxa de Mortalidade SUS / Convénios

10,00%
8,00%
®
3 6,00% —N
'
=
8 /M
5 0% e v
o
2,00% -H\/}H‘F‘-.\VM\./.\.
0.000/0 T T T T T T T L) T T T
&.\‘: q\.\‘o ‘\\‘9 ‘\,\‘: \\\‘J &\‘: Q’\b 0\.\‘: %..fo Q\‘a 4\\‘: @.\‘:
R @ & &Y Y S < & © &
—+—5SUs —a—Conv. |
més jan/15 fev/15| mar/l5| abr/l5| mai/l5| jun/15 jul/15| ago/15 set/15| out/15| nov/15| dez/15| média
SuUs 6,16% | 4,64%| 4,40% | 4,44%| 3,71%| 455% | 4,90% | 432%| 4,98% | 350% | 2,67%| 4,18%| 4,37%
Conv
2,20%| 2,19%| 0,89% | 2,28% | 2,07%| 2,40%| 148% | 2,34%| 2,65%| 085%| 150%| 1,30%| 1,85%
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I ndicadores Recursos Humanos

Hospital terciario e de grande porte, encerrou 2015 com 1.762 funcionarios e 373 médicos,

responsaveis pela assisténcia direcionada aos 360 leitos mantidos pela Instituicdo, 221 deles destinados

exclusivamente aos pacientes do SUS em respeito ao objetivo social da entidade.

N° de Funcionarios por Area (média 2015)

Média 2015
Enfermeiros 223
Enfermagem (Técnico. e Auxiliar) 630
Administrativo /Apoio 909
Total 1762
Enfermeires
223
Adm./Apoio
809
Enfermagem
{Téc. e Aux.}
830
Indicadores - (média/més de 2015)
indice Média/15

Taxa de Absenteismo 1,74%
Taxa de Rotatividade 2,39%
Taxa de Acidente de Trabalho 0,42%
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Média/Més

NUmero 2015
Relagédo Pessoal / Leito 4,89
Relacdo Enfermagem / Leito 1,75
Relacéo Enfermeiro / Leito 0,60
Dias perdidos c/ acidente de Trabalho 30
N° de Acidentes de Trabalho 07

Movimentacao de Pessoal - (média/més 2015)

Admissdes 42
Desligamentos 48

Desligamsntos ;
48
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Formando lideres

A Instituicdo promoveu também capacitacdo as liderancas para uma analise ampla e sistematica
dos “Fundamentos de principios da lideranca interior”. O objetivo foi treinar a percepcdo, a
comunicacdo, a capacidade de negociacdo e a edificacdo dos valores que devem ser exercidos
diariamente pelas liderangas do Hospital.

Na pratica, o Hospital concedeu as ferramentas necessarias permitindo que as pessoas Se
conscientizassem da importancia das mudancas, dos ajustes, da revisdo de conceitos e da atualizacdo de
crengas e valores.

Nlcleo de Gestdo e Desenvolvimento - Total de horas de treinamentos 2015

Horas

Administrativo 2.045
Area Apoio 4.435

Enfermagem 24.370
Outros Servigos 1260

Total 32.110

Total de Horas de Treinamento 2015

OAdministrativo
EArea Apoio
OEnfarmagsm

OOutros Services
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Servigo de Apoio — Exercicio de 2015

Lavanderia

Més Roul|;a$3 Li?/ada
Janeiro 83.209,07
Fevereiro 76.764,41
Marco 86.500,70
Abril 76.892,50
Maio 90.722,24
Junho 94.210,90
Julho 98.097,00
Agosto 95.457,60
Setembro 92.745,40
Outubro 86.858,20
Novembro 87.030,91
Dezembro 87.956,50

Média 88.037
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Transporte
Més KM Rodados

Janeiro 3967
Fevereiro 3964
Marco 6059
Abril 4130
Maio 3218
Junho 5500
Julho 5959
Agosto 6167
Setembro 6075
Outubro 5114
Novembro 4759
Dezembro 3724
Média 4886

Manutencdo Geral e Manutencéo Elétrica

Manutencgédo Geral - Ordem de Servigos

Atendidas média/més 2015 373

Av. Independéncia, 953 - CEP 13.419-155 - Fone: (19) 34175000 - FAX: (19) 34175007 — CX. Postal 111 - Piracicaba —SP
. . NPJ 54.370.630/0001-87- Entidade Filantropica — Utilidade Publica Federal - Decreto Federal 70.421/72



SCIENTIA ET CARITAS

RefeigOes Servidas

Més Paciente Funcionério
Janeiro 36487 39911
Fevereiro 36306 31124
Margo 41632 39252
Abril 40694 40235
Maio 41248 40608
Junho 42923 39495
Julho 42102 38123
Agosto 41680 41836
Setembro 36703 41726
Outubro 36998 40928
Novembro 34394 36883
Dezembro 33996 36137
Média 38764 38855
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Obras e investimentos

Ainda com base em seus principios filantrépicos, todo superavit do exercicio é automaticamente
incorporado ao Patrim6nio Social da Instituicdo na data da aprovacdo de seu balango pela Assembléia
Geral, que destina o valor a manutencdo das atividades, garantindo a continuidade de uma gestdo

equilibrada, aberta e participativa. No exercicio de 2015, o superavit foi de R$ 4.994.519,30

No exercicio de 2.015 a instituicdo adquiriu R$ 4.111.787,21 de bens para o ativo imobilizado.
PRINCIPAIS AQOES EMPREENDIDAS

Janeiro de 2015 - A Santa Casa inaugura em uma nova sala destinada ao servigo de anestesiologia do
Hospital.

Marco de 2015 - Santa Casa investe em humanizacao e amplia horario de visita, o periodo destinado as
visitas hospitalares nas unidades de atendimento SUS da Santa Casa de Piracicaba passaréd da atual uma
hora para oito horas diérias.

Abril de 2015 - Santa Casa executa primeira cirurgia de pancreatectomia laparoscOpica, 0 método
consiste na retirada de lesdes do pancreas juntamente com partes ou a totalidade do 6rgdo acometido por
neoplasias malignas ou benignas e pseudocistos.

Abril de 2015 - Hospital investe na reestruturacdo e climatizacdo da Lavanderia. Um ambiente mais
fresco, com temperaturas capazes de amenizar o forte calor proveniente das 12 maquinas industriais
utilizadas para a lavagem, desinfecgéo, secagem e passagem a quente de mais de trés toneladas de roupas
diariamente.

Maio de 2015 - Artistas plasticos deixam Pediatria SUS mais divertida. Quem entra na Pediatria apds o
trabalho dos artistas plasticos se encanta. “Os desenhos deram vida & Pediatria, transformando o ambiente
para que a crianga ndo se sinta reclusa”.

Junho de 2015 - Equipamentos doados pelo Forum ajudam no transporte de pacientes. Através do
JEC/JECRIM - Juizado Especial Civel e Criminal, o Forum de Piracicaba disponibilizou & Santa Casa
verba no valor de R$40 mil para aquisicdo de cinco Lifts de Transferéncia, quatro balancas analdgicas e
30 cestos. Os equipamentos, conhecidos como guincho humano, sdo utilizados para facilitar a
movimentagdo e transporte de pacientes acamados que tenham sua mobilidade reduzida, a exemplo de

idosos, obesos e portadores de deficiéncias.
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Junho de 2015 - Raizen doa monitores cardiacos a Santa Casa, 28 monitores cardiacos multipardmetros
foram doados & Santa Casa de Piracicaba pela empresa Raizen, ampliando o arsenal tecnolégico
disponibilizado pelo Hospital para monitorizagcdo dos sinais vitais de pacientes graves.
Julho de 2015 - Fundo Social de Solidariedade entrega cobertores a Santa Casa. A Santa Casa de
Piracicaba recebeu 282 pecas, entre cobertores, edredons e lengois, do Fundo Social de Solidariedade do
Municipio (FUSSP).
Agosto de 2015 - Aquisicdo de um Equipamento de Ressonancia Magnética Optima MR 360 GR (1,5
Tesla), 16 Canais de Recepcdo independentes e simultaneos Sistema Optico de RF Optix Gradientes
EchoSpeed Plus (33 mT/m @ 120 T/m/s), de desempenho superior, possibilitando FoV de até 50 cm x
50 cm x 50 cm. Aplicagdes Clinicas avancadas para as condi¢des mais desafiadoras com design projetado
para aumentar o conforto do paciente. Laser de alinhamento para referéncia dos planos axial e sagital -
Magneto com bisel duplo para visualizagdo do exterior - Controles em ambos os lados do magneto -
Sistema intercomunicador de duas vias no tunel - Posicionamento de entrada “feet-first” para diversas —
aplicacdes Sistemas de iluminacdo e ventilagdo interna do tunel.
Setembro de 2015 - Santa Casa oferece ultrassonografia 3D e 4D para gestantes, método permite
visualizar o beb& com mais precisdo de definicdo de imagem.
Setembro de 2015 - Ambulatério Médico completa um ano com aprovacdo de usuarios, eles apontam,
sobretudo, a agilidade no agendamento de consultas e a pontualidade do atendimento.
Novembro de 2015 - Ministério recredencia Santa Casa para assisténcia a gestante de alto risco,
Protocolo concede maior especificidade & assisténcia, reduzindo a morbidade neonatal, Hospital mantém
uma média mensal de 150 partos; pelo menos 9% deles sdo de alto risco.
Novembro de 2015 - Santa Casa passa a oferecer residéncia em Bucomaxilofacial. Inscritos de todo Pais
terdo trés anos de dedicacdo exclusiva no centro cirirgico, passando por estagios em varias especialidades
correlacionadas.
Dezembro de 2015 — A Santa Casa encerra 2015 completando 161 anos e adentra 2016 com a
perspectiva de que 0 ano que se inicia seja um momento historico para as filantrépicas. Com Movimento
Nacional das Santas Casas e Hospitais Filantropicos no SUS — Acesso a Saude: meu direito € um dever
do governo, deflagrado em nivel municipal, com repercussdo estadual e nacional.

O empenho para manter a quantidade e, sobretudo, a qualidade da assisténcia prestada pelo seu

corpo de médicos e funcionarios tem valido a pena. Resultados da pesquisa de satisfagdo que a Instituicdo
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mantém junto a seus clientes através do Departamento de Qualidade e da Ouvidoria Hospitalar revelam
que os pacientes estdo satisfeitos com os servigos prestados pela Instituicéo.

A proposta, porém, € manter um nivel de exceléncia cada vez mais abrangente e, desta forma, a
Santa Casa de Piracicaba mantém como meta o desafio de ser reconhecida nacionalmente pela exceléncia
dos servigos hospitalares como uma instituicdo de abrangéncia regional acreditada pelas organizagdes de
certificacdo, fortalecendo os objetivos e o plano estratégico elaborado por sua Mesa Diretora.

Neste contexto, a qualificacdo de seus recursos humanos é fundamental e a Instituicdo promove
constantemente treinamentos, cursos, palestras, seminarios e workshops, entre diversas outras atividades

cientificas. Sdo exemplos:

- Parceria com academias iniciativa estimula adocgao de praticas saudaveis com vistas a salide e bem-estar
do funcionario Antes de cuidar do pr6ximo, é preciso estar bem e cuidar de si mesmo.

- Sociedade vai as ruas em defesa do SUS. O Dia Mundial da Saude, 07 de abril, foi de mobilizacdo com
passeata em Sdo Paulo.

- Pacientes em hemodialise recebem orientacdo nutricional. O Setor de Nutricdo da Santa Casa de
Piracicaba a ministrou palestras de conscientizacdo e orientacdo na Unidade de Nefrologia do Hospital
que, atualmente, mantém 190 pacientes em hemodialise.

- A 222 Semana de Enfermagem promovida no periodo de 11 a 15 de maio proporcionou momentos de
integracdo e conhecimento mobilizou a comunidade hospitalar em torno de temas relevantes a atuacéo
dos 870 profissionais de enfermagem da Instituigao.

- Santa Casa investe em Gestdo Transversal como instrumento de humanizacgdo. “A idéia € priorizar o
pensar e o fazer coletivo, com foco no trabalho em equipe e nos colegiados de forma a motivar os
profissionais e maximizar a dindmica de integragdo de todos os membros da equipe que assiste ao
paciente de forma direta ou indireta, agilizando o realinhamento dos processos e alimentando melhorias
diaria, tendo-se como prioridade o paciente e os profissionais de satde”.

- Funcionérios da Santa Casa de Piracicaba foram imunizados contra a gripe no periodo de 18 a 20 de
maio, através do SESMT- Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho do
Hospital.

- A Santa Casa de Piracicaba conquistou, pelo 12° ano consecutivo, o prémio Top of Mind, consolidando
a posicdo da Instituicdo enquanto “O Hospital Mais Lembrado Pelos Piracicabanos”, com 37,2% das
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indicacdes dos entrevistados. A pesquisa é uma parceria do Jornal Gazeta de Piracicaba com o Instituto

CM&.

- Santa Casa promove 192 edicdo de sua Festa Julina.

- Santa Casa participa Congresso Internacional debate o futuro das Santas Casas, evento marcou também

a realizacdo do 25° Congresso Nacional das Filantrépicas.

- Projeto Superacdo promove feijoada solidaria e entrega verba a Santa Casa, Ac¢do voluntéria, que

angariou R$9.650, pretende arrecadar R$35 mil para adog¢do de um quarto SUS.

- Reciclagem e meio ambiente foram temas da SIPAT, De 3 a 5 de novembro, a CIPA (Comissdo Interna

de Prevencdo de Acidentes) da Santa Casa de Piracicaba realizou sua 292 SIPAT (Semana Interna de

Prevencédo a Acidentes de Trabalho) que, no ano de 2015, discutiu o processo de prevencdo de acidentes

no ambiente hospitalar, empreendedorismo, reciclagem e meio ambiente e, ao final, premiou o0s

vencedores dos concursos de parddia e reciclagem.

- Festa das Criangas retne a familia na Santa Casa, Evento foi realizado com recursos provenientes da

venda de material reciclavel, no més dedicado as criancas, a Santa Casa de Piracicaba preparou um dia

especial, repleto de brincadeiras e atividades para os filhos de funcionarios da Instituicdo. Além de

reverenciar a data, a ideia foi promover a integracdo entre a familia e o complexo hospitalar durante a

confraternizacdo, realizada no ultimo dia 31 de outubro, na &rea de lazer do Hospital.

- Santa Casa Saude encerra ano com confraternizagdes, Encontros reuniram grupos do Salude Inteligente.
Para garantir melhor estrutura a realizacdo dessas atividades e de uma série de outros eventos, a

Instituicdo investiu também na constante manutencdo de seu saldo nobre e de seu saldo de convences.

Na relacdo de acOes efetivadas no exercicio de 2015, destaque para o processo continuo de
capacitacdo profissional da comunidade hospitalar, tendo-se como meta a humanizagéo da assisténcia e a
absorcédo de tecnologias condizentes com a realidade de mercado. Com relagdo aos aspectos humanos da
assisténcia, destaque para os constantes programas de qualificacdo profissional dos funcionarios.

A Santa Casa manteve também amplo trabalho de busca ativa com o objetivo de aumentar o
namero de doadores de 6rgaos.

O relacionamento da Santa Casa com a comunidade ndo se estabeleceu apenas dentro das
dependéncias fisicas do Hospital. Empenhada em ampliar seu campo de atuacdo e promover a assisténcia
também através de agdes externas, a Instituicdo manteve em 2015 uma programacdo ampla e

diversificada, desenvolvida fora do ambiente hospitalar. Sdo exemplos as acdes empreendidas no Dia
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Internacional da Mulher junto a clientes internos e externos para valorizar a auto-estima e reforgar
aspectos da importancia do auto-cuidado; as atividades promovidas no Dia Mundial da Sadde.

O conceito de qualidade no ambiente hospitalar envolve também o bem estar e a auto-estima dos
funcionérios, responsaveis por manter e gerenciar as mudangas efetivadas com base no conceito da
qualidade. Com esta prerrogativa, a Santa Casa prestou homenagens aos funcionarios que completam 20
anos.

A campanha Adote um Quarto do SUS e Faca a Diferenca lancada em 2012 pela Santa Casa de
Piracicaba para reestruturar os 72 quartos que a Instituicdo disponibiliza as internacdes pelo SUS-
Sistema Unico de Saude. Atualmente, a Instituicio registra 37 quartos adotados (dois em 2015), com 28
deles efetivamente prontos.

O custo de R$ 31.500,00 por quarto permitiu que a Instituicdo encerrasse 2015 contabilizando 37
quartos adotados, processo que tem permitido a gradativa troca de todos os mdveis e reforma estrutural
desses espacos com a remodelacdo de piso, pintura, tubulacdo de gases medicinais e adequacdo do
banheiro de cada quarto adotado. Destaque para as camas, que deixam de ser acionadas manualmente
para ganhar controle elétrico que amplia a autonomia do paciente e facilita o trabalho da equipe

multidisciplinar.

Quarto Reformado SUS

O ano de 2015 foi encerrado com a determinacdo da Mesa Diretora de que, em 2016, a Instituicéo
daria continuidade as obras de construcdo de um novo prédio para a operadora de salde prdpria, o plano
Santa Casa Salde, que propicia suporte financeiro a instituicdo inclusive para custear os atendimentos
realizados aos pacientes SUS (Sistema Unico de Salde). O projeto, moderno e ousado, revela o

comprometimento do Plano com a assisténcia preventiva, com o acolhimento, com o bem-estar e com a
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tranquilidade do usuério. A idéia é concentrar num mesmo espago 0s programas preventivos do Programa
de Saude Inteligente, ambulatério médico com sala para pequenas cirurgias, area para o Servigo de Saude

Ocupacional, estrutura administrativa e anfiteatro para encontros, palestras e reunides.

Com a proposta de voltar-se integralmente a prevencao, o prédio foi projetado para comportar
ainda piscina aquecida para hidroginastica, espaco para musculacdo do idoso, areas para alongamento,
podologia e massagem para relaxamento. Outro diferencial serd& o agendamento de consultas,
aprimorando a qualidade do atendimento.

A idéia é de que, na nova sede, o plano Santa Casa Salde incorpore maior dindmica ao processo
de atendimento ambulatorial com medicos especialistas nas areas de pediatria, dermatologia,

endocrinologia e clinica médica, entre outras.

Ao longo de 2015, o Plano investiu também em seu Programa de Salde Inteligente para ampliagao
das acOes com vistas a prevencao de doencas crbnicas, como o diabetes, hipertensdo e obesidade. Para
isso, tem estimulado os programas de acupuntura e atividade fisica com hidroginastica, alongamento,

fortalecimento muscular e musculagdo para a terceira idade mediante indicacdo médica.

No final de 2015, o plano Santa Casa Salde registrou a quantidade de 50.232 usuérios,
consolidando seu imprescindivel apoio ao equilibrio financeiro da Santa Casa. Desta forma, a atuacdo da
Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Piracicaba ao longo de 2015 gerou impactos extremamente
positivos junto a comunidade hospitalar e aos pacientes, que sentiam os reflexos diretos de uma
assisténcia cada vez mais qualificada e humanizada.

Em 2015, a Irmandade da Santa Casa de Piracicaba cuidou também de questdes basicas, incluindo
servicos periddicos de lavagem e limpeza de suas caixas d’agua, analise microbiol6gica de toda agua
utilizada no hospital, desinsetizacdo e desratizacdo, manutencao periddica dos grupos de geradores, entre
outras acdes propostas pelos 6rgaos competentes e atendimento as exigéncias da Vigilancia Sanitaria.

Desta forma, no final de 2015, a Instituicdo conseguiu investir em praticamente todas as areas,
ampliando a estrutura fisica do Hospital, reformando construindo novas unidades, adquirindo modernos
equipamentos, avancando em estudos e programas cientificos, qualificando suas equipes e aprimorando,
sobretudo, o atendimento ao cliente com base na humanizagéo da assisténcia.

Todos os investimentos, alias, tiveram como destino final o cliente, pois o Hospital entende ser
imprescindivel ndo apenas atender suas necessidades, mas trabalhar incansavelmente para superar suas

expectativas.
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Subvengﬁes

No exercicio de 2015, a entidade recebeu as seguintes subvencgdes do Poder Publico:
Relagdo de Termos Aditivos 2015

Data

o . . .
N° Convénio | Origem R$ Recebimento Objetivo
Recebido Aquisicéo de

810232/2014 | Federal R$ 300.000,00 12/2015 quisicao de
Equipamento

. Aquisicdo de
262/2014 Estadual Recebido 2015 materiais e

R$ 2345936,40 medicamentos

Recebido Aquisicgéo de
091/2015 Estadual R$ 3.518.905.00 2015 materiais e
R medicamentos
* Especificacédo
Quantidade Produtos
01 Monitor de Débito Cardiaco
02 Cardioversor
07 Monitor Multiparametro
02 Monitor de indice de Sedacio
Serra Perfuradora Ortopédica
03 )
Drill
01 Lavadora Ultrassdnica acima de
15 litros

A entidade recebeu R$ 56.980.521,68; relativos ao orgamento municipal do exercicio de 2.015,

valor devidamente aplicado no atendimento ao usuario do SUS.

Por ter carater beneficente e sem fins lucrativos, a Entidade goza de isences tributarias. Assim,

em 2015 a Instituicdo deixou de recolher o montante de R$ 24.429.241,53 relativo as contribuicbes de
INSS, COFINS, CSLL e IRPJ.
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Comissﬁes

A Santa Casa destaca-se também pelo trabalho das comissdes que, ligadas as areas assistenciais,
oferecem suporte técnico para gestdo da qualidade na assisténcia. O hospital possui todas as comissdes
obrigatorias por lei e ainda conta com outras, que apesar de ndo serem obrigatorias, tém papel
fundamental para as diretorias Clinica, Técnica e Administrativa, assessorando na tomada de decisdes. O

quadro de comissBes e comités do hospital € composto por:

e Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar

e Comissio de Etica Médica

e Comissio de Etica de Enfermagem

e Comissdo de Revisdo de Prontuarios

e Comissio de Revisdo de Obitos

e Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes

e Comisséo Intra-Hospitalar de Transplantes

e Comisséo de Padronizacao de Materiais e Medicamentos
e Comisséo de Padronizagdo de Procedimentos

e Comisséo de Terapia Nutricional

e Comissdo de Gerenciamento de Residuos Solidos

e Comissdo de Revisdo de Parto Ceséareo (ligada & CRP)
e Comité de Mortalidade Materno Infantil (ligado a CRO)
e Comité Transfusional

e Comissdo de Saide Ambiental

e Comisséo de Retencédo e Atracdo de Talentos (CART)

Comisséo de Pesquisa Hospitalar
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Carteira de Clientes

Além do SUS, Particulares e do Plano proprio Santa Casa Saude, a Santa Casa Oferece 0s servicos

de internacdo e Pronto Atendimento aos Convénios:

e Abas

e Amhpla

e Arcelor Mittal Abeb
e Sistema Abrange

e Assefaz

e Cabesp

e Intermedici

e Mediservice

e Transeguro

e Unimed

Piracicaba, 30 de Margo de 2016

Adilson Zampieri

- Provedor —
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