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Metas a Serem Atingidas

Metas Quantitativas, segundo a resolugao SS n° 46, 15/05/2015

B1 - Alcancar a
taxa de alcance Estudar estratégias para alcangar aNumero de agrupamentos
da produgao proporgao da produgdo para os conforme X 100

conveniada / agrupamentos  pactuados no  plano Nimero de  agrupamentos
Contratadano operativo das Metas Quantitativas, tanto contratados

minimo de 90%. ambulatorial quanto hospitalar / més /ano de Realizado avaliagao por
Hoje o indice € acordo com o conveniado. trimestre do alcance da meta.

de 73%

B2 — Manter

acoes que

contribuam para

a taxa de

ocupagao Dar continuidade ao monitoramento Total de pacientes- dia més X
hospitalar ( objetivando garantir a quantidade de 100

leitos SUS pacientes / dia e o numero de leitos dia/més Total de leitos dia do mesmo
cirurgica e disponibilizados ao SUS, via Censo e CNES periodo.

clinica) para atualizados. Apresentar os dados por

atingir 90% do competéncia més e avaliar por trimestre o Realizado avaliagao por
total de 123 alcance da meta. trimestre do alcance da meta.

leitos / dia no
mesmo periodo

— ano base

2019.

236;;\“ aSéer Manter de forma continua o monitoramento

cgntribaam A quantitativo de paciente /dia e o nimero de Total de pacientes- dia (UTI
a taxa de P leitos/dia disponibilizados ao SUS, via adulto) no més X 100

Censo Hospitalar, conforme Total de leitos dia no mesmo
credenciamentos SUS, objetivando atender periodo.

os pactos e manter taxa de ocupagao acima Apresentado dados mensais €
de 90%. Apresentar dados por competéncia avaliado por trimestre o alcance

ocupagao de
leitos de terapia
intensiva adulto

0,
| de 90./6 i més e avaliar o alcance da meta porda meta.
relagéo ao total it
de 16 leitos/dia ; 4
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no mesmo
periodo, ano
base 2019.

B4 - Manter ; . S
Garantir agbes de continuidade para O Wi ik oaeniss - dia no

agbes de asordo monitoramento da relagdo entre o numero
com protocolos & mes

: . de pacientes dia e o total de saida no T =~ y
que incentivem ; Total de saidas no mesmo
o tempo médio mesmo periodo. Rever protocolos de acordo

de permanéncia com es;zem_alldades clinicas sobre tempo de
Ina permanéncia hospitalar. Manter a
apresentagdo do relatério mensal e a

periodo
Apresentado relatério mensal e
avaliado por trimestre o alcance

gﬁﬁ;gal'ga;:‘s‘ avaliagéo por trimestre do alcance da meta. it

B5 - Manter

protocolos Garantir agdes de continuidade para que as Numero de pacientes dia no
cirurgicos condutas médicas estejam de acordo os més

quanto ao protocolos por especialidade cirirgica Total de saidas no mesmo
tempo médio de quanto ao tempo de permanéncia. Dar periodo

permanéncia sequencia ao monitoramento da relagao Protocolos revisados e
nas entre o numero de pacientes dia/més e o implementados.

especialidades total de saida no mesmo periodo. Manter a Apresentado relatério mensal e
cirirgicas para apresentacdo dos dados mensal e avaliar avaliado por trimestre o alcance
que sejam <7 por trimestre o alcance da meta. da meta.

dias.

Promover estudos técnicos considerando os

contratos e convénios e  avaliar

possibilidade de se estruturar Unidade N° de pacientes dia UT| adulto
Semi-Intensiva. Promover a continuidade em determinado periodo
das agbes estratégicas e técnicas de Total de pacientes com saidas
gestio para reducdo da média de no mesmo periodo
permanéncia. Monitorar a relagao entre o

nimero de pacientes dia e o total de saida Apresentado relatério mensal e

B6 — Diminuir a
media de
permanéncia
7,71 ( dias) na
UTI para 7 dias

;%nsfg][;mgo gg MO mesmo periodo.. Participar dos grupos avaliado por trimestre o alcance
46 ¢ condutores municipal e regional parada meta.
: discutir as diferentes linhas de cuidados.

Apresentar relatério mensal e avaliar por

trimestre o alcance da meta.
B7 — Manter a ;ec:‘lr:i‘:or:zc::;nto i muﬁgg:spziplini?' Relatérios elaborados de agoes
taxa de disponivel em conjunto com a Comissao de visando a melhoria do indicador.
mortalidade Obitos para verificar o quantitativo de N° de 6bitos apds 24 horas de

institucional de mternagé_es encerradas por obito no periodo S iormacas he s X 100

3,67% dados  em relagéo ao total de altas hospitalares e Total. de  saidas . no . mesmo

(base/ 2019).  causa mortis por faixa etaria; definir agbes
de aualificacdo da assisténcia possiveis de

periodo.
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interferir na diminuicao deste indicador,
Apresentar dados mensaimente e avaliar
por trimestre o alcance da meta.

B8 — Manter a

ﬁquﬁzzp tggao Promover a continuidade de agbes da

Indicador de COIT‘I'ISSEO c_ie_ WERG: Y Hospltalar Para pelatério Mensal enviado ao
\ifakiea monitorar diariamente os indicadores de

nfecgao 6 2y benues ; o : GVE

Hospitalar v1gnl_ancna Eje_ls mfecc;oes hospitalares €

padronizado enviar relatorio / més ao GVE

pelo GVE

B9 - Manter .

cagran | Faover con 4 Kure de SUEIRED (f i i, 210
incidéncia de d P lacs : d : n® de paciente dia no mesmo
Aarid 1t quedas em relagao ao nimero de pacngntes Geribde

gacientes | dia. Preencher o formulario padronizado '

abaixo de 2%, Eelzacc;:sstgu:]%anoc,i:ezc;mlnua;nddao lo;\:all-,egzrl:ts; Produzido relatério mensal e
conforme 9 d e avaliado por trimestre o alcance

Resolugao SS
46.

B10 - Manter o
indice de
Rotatividade
institucional (
6,3 dias),
conforme
preconiza a

resolugdo SS 46

em >4 dias.

B11 — Alcangar

o Indice de uso

de sala cirurgica

que hoje é de
(2,57), o qual
ndo esta
conforme com

a resolugao SS

46: que
preconiza >3

relatério mensal e avaliar por trimestre o

da meta.
alcance da meta.

5 otal de saida SU :
Manter‘a relagao ent.reot al de saida S STotai e aaiiee
e o numero de leitos SUS promovendo NE de leitos
monforamardo pars s alagdo coniNE.Y produsio el menea
bk que " avaliado por trimestre o alcance
Elaborar relatério mensal e avaliar por
trimestre o alcance da meta.

da meta.

Melhor'a i prOt’:es.s it e o N° de cirurgias realizadas no
envolvidos ao indice de uso de sala iadn
cirirgica. Temos um total de 10 salas D_.__(N o de salas cirdrgicas X n° de
cirurgicas na instituicdo, sendo destas, Gd. :

; e & ias do periodo)
destinadas aos usuarios do SUS (60 M’Apresentado celairio ‘mensal e
considerando os dias Uteis de utilizagao das avaliado por trimestre o alcance
salas. Elaborar e o relatério mensal e
avaliar por trimestre o alcance da meta.

da meta

‘
|
l
!
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Metas Qualitativas

Comunicar via e-mail ao Gestor SUS a Relatério com a data da

cada alteracdo de recursos: fisicos, Ultima atualizagao do
A1 —Manter a atualizagdo estruturais e humanos envolvidos na CNES e documento da
de 100 % do CNES no assisténcia hospitalar, ocorridas na instituigao relatando as

periodo. Instituicao a fim de manter as atualizagbes e as
informacgdes do estabelecimento ocorréncias por data da
atualizadas no CNES. atualizagéo mensal.

A2 — Manter o

preenchimento dos Numero de AlH com

diagnosticos secundarios  Estimular a equipe médica envolvida diagnésticos secundarios

nas AlH acima de 25% para a conscientizagdo da importancia x 100

discriminados por do preenchimento do CID secundario no total de AlH

especialidades clinicas: prontuario do paciente.

pediatria, obstetricia,

médica e cirurgica.

48 alggg;';‘gf;’r;"('; . Hia Relatério da CROSS do

dia) no Portal CROSS das Informar duas vezes ao dia/més no portal periodo, informando ©
CROSS - modulo pré- hospitalar anumero de atualizagdes

capacidade disponivel, de acordo com esperadas e fornecidas.

treinamento dado pela CROSS — SP. Avaliado por trimestre o

alcance da meta.

informagdes dos recursos
disponiveis para
atendimentos as urgéncias
pré-hospitalar.

Fortalecer o NIR Santa Casa em relagao

aos processos de trabalho esclarecendo

area de abrangéncia de referencia por

especialidade, considerando os pactos Relatério de
de gestdo / credenciamentos e Monitoramento  CROSS
habilitagdes. Promover junto  aos de URG/EMERG/INTER
profissionais treinados pelo CROSS-SP HOSPITALAR;

que atuem como multiplicadores Relatorio mensal
possibilitando que nas 24 horas dos 7 produzido e avaliado por
dias da semana ocorra atrimestre o alcance da
operacionalizagdo diariamente através meta.

A4 — Incentivar o
atendimento de urgéncia e
emergéncia referenciado,
através do NIR hospitalar,
mediado pelo complexo
Regulador DRS X nas 24
hrs e nos 07 dias da

i do sistema CROSS, o modulo Urgéncia
e Emergéncia — NIR Santa Casa,
mediado pelo Complexo Regulador
Reaional — DRS X. com ciéncia do
|
1.
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Gestor Municipal. Participar das reunides
do Comité Regionalizado da Rede de
URG / EMERG. Realizar avaliagéo
trimestral do alcance.

Manter junto ao NIR hospitalar (Nucleo

Interno de Regulagdo) a sistematizagao

dos processos de trabalho que garantam Relatério da CROSS do
o gerenciamento dos leitos para manter periodo, informando as
informagao atualizada no portal CROSS, atualizagdes esperadas;
conforme internacdes e altas em tempo Avaliado por trimestre o
real. Elaborar relatério do periodo e alcance da meta.

avaliar trimestraimente o alcance da

meta.

A5 —Manter a atualizagao
diaria no Portal CROSS da
ocupacao dos leitos
hospitalares.

Incentivar os profissionais treinados pela s
AS _Manter a atualizaggdo CROSS - SP a atualizagdo do sistema HaiIme . OROSS . do
diaria, no Portal CROSS - informando de forma sistematica nas raliiact d
médulo ambulatorial, da  ultimas 48 horas a recepgao e; |at|;ggoes e |
recepgao dos pacientes  agendamento dos pacientes. Apresentar s P
agendados nas Ultimas 48 os dados por competéncia do meés eapresentado % fviao
horas. avaliar por trimestre o alcance da meta.

periodo, informando

por trimestre o alcance da
meta.

Manter os profissionais do NIR Relgtorio da C.:ROSS do
periodo, informando

A7 - Manter Disponivel a motivados a disponibilizar mensalmente A
: : : . atualizagbes esperadas.
agenda ambulatorialno  a agenda ambulatorial via sistema s lEtric el
| Portal CROSS até dia 25 CROSS de acordo com cronograma . ......qq e avaliado por
do més vigente. fixado. Realizar por trimestre a avaliagéo bimestss. o, aleance P I
do alcance da meta. !

meta.

Manter acolhimento e classificagdo de
risco de acordo com os fluxos e
protocolos de URG/EMERG, Protocolo implantado e
considerando a transversalidade com apresentagdo mensal do
outras redes de atencdo. Continuar com numero de pacientes
A8 - Manter o Protocolode a  educagao permanente junto aos atendidos, segundo a
\ Acolhimento e de técnicos e supervisao de enfermagem na classificagao;
1 Classificagao de Risco. unidade de recepgido dos pacientes que Realizado avaliacéo
no caso séo referenciados pelas UPAS e trimestral do alcance da
Pronto Socorros Municipais da regido de meta.
abrarigéncia.Apresentar o relatério
mensal e a realizar da  avaliagao
trimestral do alcance da meta.

A9 — Implantar a Alta Manter equipe multidisciplinar para Protocolos definidos e
Hospitalar Qualificada de monitorar 0s protocolos de alta hospitalar discutidos nos  grupos
forma a aualificar a aualificada para as areas de clinica condutores.
|
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assisténcia nas diferentes médica (com énfase em hipertensdo e Indicador da taxa de
linhas de cuidado - Redes diabetes) e de assisténcia materno- encaminhamento para

de Atengao, conforme infantil (com énfase na gestante e recem- contra- referéncia e
Resolugao SS 46. nascido de risco); participar dos grupos relatério de alta hospitalar;
condutores do(s) municipio(s) das linhas Apresentado relatorio

de cuidado referentes as diversas redes, mensal e avaliado por
contribuindo  para qualificagdo  dos trimestre o alcance da
protocolos, fluxos, monitoramento e meta.

avaliagdo, além da regula¢éo do acesso.

Apresentar dados de competéncia do

més e avaliar por trimestre o alcance da

meta. i

A10 - Apresentar relatério
mensal de apuracdo dos
Custos por Absorgao de
acordo com Resolugdo SS
46.

Manter a elaboragdo mensal do relatorio
de custo hospitalar por absorgéo /més e
avaliar o alcance por trimestre, conforme
Resolugado SS 46.

Relatorio Mensal dos
custos implantados e
avaliagao trimestral

Dar continuidade as ag¢des pertinentes a

Politica Estadual_ de l:lumamzagao de Elaiiide’ - caldiaiio - de

acordo com a orientagéo do Articulador atividades/més. Realizado

da DRS:; realizar andlise de demandas ;
A11 - Manter a Politica de ouvidoria e aquelas que tenham
Estadual de Humanizacao. hgagao com 0 municipio; |mplementar trimestre juntamente com

articulagao com 0 ouvidor Sdiculador . de

municipal.Manter na .aprensentagac_) dos Humanizagdo DRS X.

dados por competéncia/més e avaliar por

trimestre o alcance da meta.

avaliagao e
monitoramento por

Nimero de AIH com

inui moni men 3 3
Dar continuidade ao monitora to da apresentacdo do més de

A12—Apres§ntar as entrega _dos _ prontudrios poés alta e Fat. Y
coptas ho_spltaiares no entrega |med|a_1t93 no faturament9 para, I 'de AIH apresentadas
més imediato ao do posterior aferigdo da proporgao da e et

encerramento da AlH (alta producio apresentada no mes imediato "° P

hospitalar). a realizagdo do procedimento.  Avaliar

Avaliado por trimestre o
alcance da meta.

Numero de APAC com
Manter o monitoramento e entrega das apresentagao do més de
fichas de atendimentos imediata noref. correto X 100
faturamento para posterior aferigdo da total de APAC
proporgdo da produgao apresentada no apresentadas no periodo .
més imediato & realizagdo do Apresentado relatério /
procedimento. Avaliar por trimestre omés e avaliado por
alcance da meta. trimestre o alcance da

meta.

por trimestre o alcance da meta.

A13 - Apresentar as
contas ambulatoriais no
més imediato a realizagao
do procedimento (APAC).

1
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Manter agdes de monitoramento e
avaliagdo realizadas pela equipe

administrativa hospitalar de internacao Mieslboes i e i oo

A em conjunto com o Gestor Municipal de e
?;;ctgiigf;eéroiorreta e Salide quanto ao recebimento de AlH cardclerizdcio correta X
; 4 idam i ifi I
internacédo: AlH de s autorlzada/quallflcadg total de AIH Mensal

Manter disponivel em carater aleatério
no minimo 10% do total das AlH
apresentadas no trimestre para avaliagao
do auditor, quanto a caracterizacao
correta da internagdo de urgéncia e
eletiva. Avaliar mensalmente o alcance
da meta por trimestre.

urgéncia (carater 2 a 6),
AlH eletiva (carater 1) -
por amostragem.

Relatérios apresentados
no periodo e avaliado por
trimestre o alcance da
meta.

A15 -Incentivar as
ComissOes a se reunirem
sistematicamente e Manter as comissdes obrigatérias ativas oA o
: Ata de reuniao ou relatorio
apresentarem seus de acordo com o cronograma planejado
. i S ; S de cada uma das
respectivos relatorios de  para o exercicio. (Etica médica, Controle P Lo
forma que atendam seus de Infecgdo Hospitalar Obito Comiesbas exigidas.
¢ : Avaliagdo do alcance da

regulamentos e Prontuarios). Apresentar relatérios e :

Rt e ) P . i meta por trimestre.
contribuam para a avaliar o alcance da meta no trimestre.

melhoria da assisténcia

hospitalar.

Manter a comissdo obrigatéria ativa de %

A16 - Manter a Comissdo acordo com o cronograma planejado Relatgno CIHD.OTT g
: = sl 5o - Hospital encaminhado a

Intra Hospitalar de Doagéo para o exercicio com analises dos Obitos,
& ¢ . Central de Transplantes

de Orgéos e Tecidos para de acordo com o0s parametros da
Transplantes e incentivar CIHDOTT Produzir relatorios menseimane ; 2
‘ apresentado a DRS X

i i entral ; .
zsestfrl\j‘lr:triiglmente g’?gr::n:z?]?:;'mésp; I:valia? 2: ?rimesg: AVIREIG por “tINEEte . 0
' P P alcance da meta.
o alcance da meta.
Incentivar o aprimoramento em
A17 - Manter o Plano de conjunto com o Gestor Municipal do Plano disponibilizado

Atendimento a Desastres

o Incidentes com Multiplas plano de atendimento a desastres e mensalmente no site;

incidentes com muiltiplas vitimas e Avaliagdo anual realizada.

i reavaliar anualmente.

A18 - Manter atualizado o Alvara de Funcionamento
Alvara de Funcionamento e Auto de Vitoria do Corpo
e solicitar Auto de Vistoria Manter atualizado. de Bombeiros
do Corpo de Bombeiros disponibilizado

(AVCB). mensalmente no site.

A19 - Manter abaixo de Manter monitoramento para avaliar os Niumero de  cirurgias
10% a taxa de suspensdo motivos administrativos para a suspensas em um
de ciruraia nor motivos suspensdo das ciruraias.  obietivando determinado  periodo  x
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administrativos. intervir de forma a manter taxa menor de 100

10%. Descrever em relatério nome do Total de cirurgias

paciente, motivo e data da suspensao e agendadas no mesmo

tipo de cirurgia. Avaliar o alcance da periodo, através de

meta por trimestre. relatério mensal, nominal
dos pacientes com
cirurgias suspensas;
Avaliagdo do alcance da
meta por trimestre.

Implementar junto ao NIR Santa Casa a
rotina de acordo com treinamento e
realizado pelo CROSS-SP, para avaliar Recusas do SOI'C't?‘QOGS
: i em um  determinado
motivos de recusa, objetivando aperio i T
promocdo do acesso de acordo com e
1 Total de solicitagbes de
: credenciamentos : contratos e
Recusa seja menor que P e
g 9T HYE convénios, mantendo de preferéncia a
2% ,diante a solicitagdes : &
S taxa de recusa igual ou menor que 2%
da Central de Regulagao laca il licitacsd
de Urgéncia em relacao ao total de solicitagoes
; realizadas pelo Complexo Regulador
DRS X no trimestre, com ciéncia do
Gestor Municipal.

Incentivar junto ao NIR a facilitagdo do

acesso, mantendo a meta de 2% de

de vaga zero, para vaga Zero, que vem a constituif como

| onitbidh:. acasso: - de indicador de gegtao em rele_lgao aos

' pacientes que precisaram contratos, conyemosg credenc!amentos. Total c.je vagas,zero em
} desta intervengdo  no Mantfar a equipe treinada € ciente das determinado pgnodo x100
periodo, tendo como meta refer_er}c_:las pactuadas, assim como das Total de internacoes
| 8 atéJZ% a5 total de possibilidades e remanejame_zntos de regyladas no  mesmo
\ acordo com protocolos clinicos que periodo aferidas pela
garantam o acesso e qualidade da Central de Regulagéo.
atencdo evitando percentual de vagas

zero indesejaveis. Apresentar dados

mensal e avaliagéo trimestral

A20 - Implantar processos
de trabalho que contribua
para que a Taxa de

atendimento pela Central
de Regulagdo no mesmo
periodo.

Avaliacéo por trimestre do
alcance da meta.

A21 - Manter o percentual

internagbes reguladas no
mesmo periodo.

‘ Manter o plgnq de educagao perm'anente Apresentagao =
para contribuir para a melhoria dos cronograma dos cursos

A22 - Manter Educagdo indicadores de acordo com @S ... ‘4o presenca e a‘

Permanente através de resolugbes SS 46, disponibilizando sintese  do  conteudo

planejamento de agdes equipe multidisciplinar para ca_pacitac;éo Shcrsitide Wis

que venham a qualificar os das equipes assistenciais € G namentos/capacitagde

} processos de trabalho e a administrativas com aplicagdo de cursos, siraunites:

1 ateng@o ao usuario. treinamentos e oficinas internos € ,, o4 ;laor Libaie o

- externos; Apresentar relatérios mensais aleance da meta

\ e avaliar bpor trimestre o alcance da :
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meta.

Balango Patrimonial e
Analise Econdmica e
Financeira, assinada por

Manter disponivel o Balango Patrimonial Cumser e Insitligao.

. o = Ativo
do ano anterior e a Declaragcdo da Circulante/Passivo
A23 - Demonstrar Balanco Analise Economica e Financeira c€om . . - te
Patrimonial do ano base de 31 de dezembro do ano anterior, L e (Ati.vo Circulante +
anterior que conste aos indicadores de LC " Realizavel a Longo Prazo)

Liquidez Corrente; LG - Liquidez Geral e / (Passivo Circulante +

SG - Solvéncia Geral. Exigivel a Longo Prazo).

SG = Ativo Total /
(Passivo Circulante  +
Exigivel a Longo Prazo).

Avaliar 0 numero total de enfermeiros
A24 — Manter indice ligados a d&rea assistencial e leitos Numero total de
relagdo enfermeiro / leito  complementares de internacéo SUS, em enfermeiros _ligados  a
acima de 0.36% de acordo relagdo ao numero de leitos e com area _ assistencial _de
com Resolugao SS 46. monitoramento do indicador para manter internacéo
Temos 200 leitos e uma  meta Apresentar a escala mensal de Numero total de leitos
meédia de 120 enfermeiros trabalho , sem considerar enfermeiros Avaliado por trimestre o
(0,38) afastados por mais de 15 dias. Avaliar alcance da meta.

por trimestre o alcance da meta

Piracicaba, 13 de Novembro de 2019

Jodo Orlando Pavao
Provedor
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